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RESUMEN

El estrés laboral, conocido como “BURN-OUT”,
hace referencia al desgaste emocional que pro-
voca el compromiso interno con el trabajo que se
asumio; y debido a la presion fisica, mental y
emocional, la medicina es una de las carreras
que tiene como consecuencia mas estrés, por el
hecho de que se traté con vidas humanas. Se
realiz6 un estudio de corte transversal, observa-
cional, descriptivo, prospectivo, mediante el
cuestionario MASLACH BURNOUT INVEN-
TORY (MBI).

El objetivo de este estudio fue identificar y
demostrar el Sindrome de Burnout entre los
médicos de la Caja Petrolera de Salud La Paz,
su frecuencia, relacién segin afos ejercidos y
segun especialidad. Los resultados encontrados
indican que: de 60 médicos encuestados, 5 pre-
sentan el SINDROME DE BURNOUT. De este
grupo, 60% ejercen su profesion entre 21-30
anos, y segun especialidad 2 de los 5 pertenecen
a cirugia. Se concluye que el Sindrome de
Burnout en los médicos de la Caja Petrolera de
Salud La Paz esta presente en un porcentaje
minimo (8%), no existiendo una relacién clara en
cuanto a los afnos que ejerce la profesion, ni la
especialidad.

Palabras clave: Sindrome de Burnout. Estrés
laboral. Desgaste profesional. Sintomatologia del
estrés.

ABSTRACT

Work stress, known as "BURN-OUT", refers to
the emotional distress that causes our internal
commitment to the work that we assume, and
due to physical pressure, mental and emotional,
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medicine is one of the occupations which results
more stressful on the fact that we are dealing with
human lives. We performed a cross-sectional
study, observational, descriptive, and prospective,
through the questionnaire Maslach Burnout
Inventory (MBI).

The aim of this study was to identify and demons-
trate the Burnout Syndrome among doctors at
Caja Petrolera La Paz; frequency, relationship by
years exercised and by specialty. The results indi-
cate that: from 60 physicians surveyed, 5 present
BURNOUT SYNDROME. Of this group, 60% prac-
tice their profession between 21-30 years, and by
specialty 2 of the 5 are in surgery. We conclude
that the burnout syndrome at Caja Petrolera La
Paz is present in a small percentage (8%), with no
clear relationship in terms of years engaged in the
profession or specialty.

Keywords: Burnout Syndrome. Stress at work.
Burnout. Symptoms of stress.

INTRODUCCION

Es facil reconocer el estrés fisico que nos provoca
el trabajo, estrés relacionado con el cansancio que
nos produce cumplir horarios, quedarnos horas
extras para ganar unas monedas mas, o hacer el
doble de tareas porque han despedido a un com-
panero de trabajo. Este estrés estad muy ligado a la
fatiga que causa ese aspecto del trabajo que tiene
que ver con las obligaciones y la coercion externa.

Pero hay otro tipo de estrés laboral (1), conocido
como “BURN-OUT”, que hace referencia al des-
gaste emocional que incita nuestro compromiso
interno con el trabajo que asumimos (2).

La particularidad de este estado es que se juega
en el plano de la relaciéon emocional que se plan-
tea con el trabajo, y tiene mucho que ver con la
forma en que han cambiado las relaciones labora-
les en los ultimos tiempos. Décadas atras, la gente
en general, trabajaba para ganarse asi un susten-
to. La relacién que primaba entre el trabajador y su
trabajo o empleador era la econémica, basada en
la remuneracion.

Hoy en dia, se esta promocionando bastante la
“RELACION MEDICO-PACIENTE” (3), en cuanto
al tema de salud se habla. Y es precisamente en
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esta area que pondremos énfasis en el presente
trabajo, ya que debido a la presion tanto fisica,
mental y emocional, es considerada como una de
las carreras que tiene como consecuencia mas
estrés, por el mismo hecho de que se trata con
vidas humanas.

Es por este motivo, que mediante el presente tra-
bajo es llegar a determinar dentro de los médicos
de la Caja Petrolera de Salud en La Paz, la pre-
sencia o0 ausencia del Sindrome de Burnout y con
qué frecuencia se presenta, en relacion a cuantos
afos ejercen su profesion y de la especialidad que
se trata.

MATERIALES Y METODOS

Es un estudio de corte transversal, observacional,
descriptivo y prospectivo; se desarroll6 en la Caja
Petrolera de Salud La Paz, durante 4 meses en 60
médicos que trabajan en dicha institucion y se les
aplicé como instrumento el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MIB) (4), el cual tiene como
variables:

Subescala de agotamiento emocional, que cons-
ta de 9 preguntas, valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del
trabajo. La puntuacion maxima es b54.
Puntuaciones de 27 o superiores serian indicati-
vas de un alto nivel de Burnout, el intervalo entre
19 y 26 corresponderian a puntuaciones interme-
dias siendo las puntuaciones por debajo de 19
indicativas de niveles de Burnout bajos o muy
bajos.

La Subescala de despersonalizacion esta formada
por 5 items. Valora el grado en que cada uno reco-
noce actitudes de frialdad y distanciamiento.
Puntuacion maxima 30. Puntuaciones superiores
a 10 serian nivel alto, de 6 a 9 medio y menor de
6 bajo grado de despersonalizacion.

Subescala de realizacién personal, se compone
de 8 items, evallia los sentimientos de autoefica-
cia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion
maxima 48. Funciona en sentido contrario a las
anteriores; y asi de 0 a 30 puntos indicaria baja
realizacion personal, de 34 a 39 intermedia y
superior a 40 sensacion de logro. La escala se
mide segun los siguientes rangos:
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0 = Nunca

1 = Pocas veces al afnio o0 menos

2 = Una vez al mes o0 menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

Se consideran que las puntuaciones del MBI son
bajas entre 1 y 33. Puntuaciones altas en los dos
primeros y baja en el tercero definen el sindrome.

RESULTADOS

El total de médicos encuestados que trabajan en
la Caja Petrolera de Salud fue 60, de los cuales 5
presentan el SINDROME DE BURNOUT, lo que
corresponde a un 8% Figura N° 1.

FIGURA N° 1 PORCENTAJE DE INCIDENCIA
DEL FENOMENO DE BURNOUT
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Figura N° 1.Fuente: Elaboracion propia, enero
2013.

Del total de médicos, 15 presentan un nivel alto de
cansancio emocional (C.E.), 7 nivel intermedio y
38 bajo. Figura N° 2.

FIGURA N° 2 INCIDENCIA DE CANSANCIO
EMOCIONAL
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Figura N° 2. Fuente: Elaboracioén propia, enero
2013.
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Del total de médicos, 13 presentan un nivel alto de
despersonalizacion (D), 9 nivel intermedio y 38
bajo. Figura N° 3.

FIGURA N° 3 INCIDENCIA DE
DESPERSONALIZACION

Figura N° 3.Fuente: Elaboracion propia, enero
2013.

Del total de médicos, 36 presentan un nivel alto de
realizacion personal (R.P.), 19 nivel intermedio y 5
bajo. Figura N° 4.

FIGURA N° 4 INCIDENCIA DE REALIZACION
PERSONAL
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Figura N° 4.Fuente: Elaboracion propia, enero
2013.

De los médicos que presentan Sindrome de
Burnout, podemos determinar que el 60% ejercen
su profesion entre 21-30 afios, 20% entre 11-20,
20% entre 31-40. Figura N° 5.



FIGURA N° 5 PORCENTAJE DE FENOMENO
DE BURNOUT SEGUN ANQS EJERCIDOS DE
PROFESION
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Figura N° 5.Fuente: Elaboracion propia, enero
2013.

Del total de médicos que presentan Sindrome de
Burnout, podemos determinar que 2 de los 5 per-
tenecen a la especialidad de cirugia, 1 a pediatria,
1 a medicina interna, 1 a emergencias y ninguno
en ginecologia ni UTI Figura N° 6.

FIGURA N° 6 INCIDENCIA DE FENOMENO DE
BURNOUT SEGUN ESPECIALIDADES
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Figura N° 6.Fuente: Elaboracion propia, enero
2013.

DISCUSION

El Sindrome de Burnout se define como un con-
junto de signos y sintomas de caracter progresivo
relacionados con el agotamiento emocional y el
estrés laboral, que condicionan un estado comple-
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jo de insatisfaccion en las personas que lo pade-
cen, quienes en general trabajan en ambitos rela-
cionados con la atencién a personas (salud, edu-
cacion, etc.) (5).

Mediante el presente trabajo pudimos demostrar
la existencia del Sindrome de Burnout en los tra-
bajadores de la Caja Petrolera de Salud La Paz, el
mismo se encuentra presente en un porcentaje
minimo (8%), comparando con un estudio realiza-
do en Cuba (2006) reporta hasta un 30% como
maximo (6), entonces afortunadamente, no repre-
senta cifras alarmantes, Sin embargo, si bien se
requiere juntar 3 aspectos para diagnosticar dicho
fenémeno, cada subescala debe ser tomada en
cuenta, ya que podrian estar dando indicios de
riesgo a padecerlo.

El Dr. José Salazar Estrada de la Universidad de
Guadalajara, considera una entidad moderna deri-
vada de la exposicion crénica de manera gradual
y continuada por lo menos seis meses a los facto-
res desencadenantes anteriormente mencionados
(7), pudiendo afirmar esta aseveracion ya que en
nuestros resultados podemos observar que evi-
dentemente la cantidad de afos de ejercicio pro-
fesional juega un papel relevante (60% se encuen-
tran entre 21-30 afos)(7), dicho hallazgo también
comprobado en un estudio realizado en médicos
mexicanos (2008), que afirman que los médicos
que tienen entre 35-54 afos es la poblacion de
mayor riesgo (8).

Por otra parte, también clasificamos dichos resul-
tados en torno a las especialidades, concluyendo
que de los 5 médicos que presentan el Fenomeno
de Burnout, 2 corresponden a la especialidad de
cirugia, sin embargo se debe tomar en cuenta que
es en esta area donde se encuentra mayor nime-
ro de profesionales, por tanto el grado de estrés
dependera mucho mas del profesional y todos sus
factores aledanos como ser: estado civil, entorno
familiar, social, econémico, etc.
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