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Resumen: Los efectos de la pandemia trascendieron en un impacto
directo sobre los procesos formativos, ocasionando transformaciones
de los sistemas educativos en diferentes contextos. En respuesta,
se propicié la implementaciéon de la educacion virtual e hibrida a
nivel mundial, reflexionando en las nuevas formas de desarrollar
las actividades académicas. La presente investigacion formulé como
objetivo analizar y describir la manera en la que contribuye el protocolo
de estandarizacion digital para la implementacion de la educacién
virtual en 2020 y, paulatinamente, hibrida durante el afio 2021 en
UNIVALLE. La investigacion se guio desde el paradigma sociocritico
bajo el enfoque metodoldgico mixto. Las técnicas usadas fueron la
revision documental, observacion y entrevistas aplicadas a docentes
y administrativos para diagnosticar sus experiencias. Como hallazgos,
se determiné que la innovacién educativa requiere de una gobernanza
que direccione el cambio mediante el protocolo de estandarizacién
digital (normativas) que estructure la transformacion digital de la
educacion, segtin sus dimensiones, desde el trabajo de sus actores. En
efecto, esto implica adaptar, disenar, manejar, dominar y responder
a la implantacion tecnoldgica en la universidad. Para ello, se dispuso
capacitaciones y asistencia de soporte técnico sobre el ecosistema
de Microsoft 365 y complementarios para pregrado y posgrado. Se
concluye que las tecnologias se convirtieron en un acelerador de la
pedagogia, permitiendo que UNIVALLE sea el primer caso de éxito
Microsoft en Bolivia con el empleo de estrategias de transformacion
digital que posibilitan: nuevas pedagogias, potenciar practicas
innovadoras, reducir disparidades y empoderar a los docentes,
estudiantes y administrativos.

Palabras claves: Educaciéon Superior; COVID-19; Educacion hibrida;
Estandarizacion digital; Protocolo; Caso de éxito Microsoft.

1. Introduccion

Ciertamente, “la pandemia se constituy6 en el acelerador mas
importante de las transformaciones en la estructura econdmica global
y también de cambios generalizados en los patrones de trabajo, de
educacion y consumo” (Rama, 2020, p. 79). Por consiguiente, la mayoria
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de las universidades, en todo el mundo, se han adaptado en un tiempo
récord a las nuevas necesidades impuestas por las consecuencias de la
pandemia para preparar la gestion 2020, inicialmente.

Gracias a los enormes avances tecnoldgicos y la capacidad de
innovacion y adaptacion de las instituciones de educaciéon superior
se dio lugar a la modalidad de educaciéon virtual e hibrida. Para
las instituciones a la vanguardia, con permanente incorporacion
de innovaciones, estas modalidades educativas impulsaron a la
transformacion del aula y la digitalizaciéon de la ensefanza y el
aprendizaje (Rama, 2020).

En ese sentido, se plantea la pregunta ;de qué manera contribuye
el protocolo de estandarizacion digital en la implementacion de
la educacién virtual e hibrida en la Universidad Privada del Valle
(UNIVALLE)? Por consiguiente, el presente articulo: recoge las
experiencias trabajadas en UNIVALLE-Bolivia desde un analisis
situacional entre las gestiones 2020-2021, examina sus escenarios de
transformacion digital y describe los resultados de la implementacion
del Protocolo de estandarizacion digital (durante la pandemia
COVID-19) en pregrado y postgrado de todas las sedes académicas’.
Para ello, se consideran todas las dimensiones que implican el
desarrollo de los procesos educativos de manera eficiente.

De forma concreta, las transformaciones en el campo pedagogico
del docente infieren en una fuerte conversiéon en sus concepciones,
disefios educativos, practicas e incorporacion a los ambientes
virtuales y a la creacion de entornos personalizados de aprendizaje.
En esa linea, la filosofia educativa que emplea UNIVALLE permite
la implementacién de la modalidad de educacién virtual e hibrida,
considerando las metodologias docentes, actividades formativas,
sistemas de evaluacién y otros para continuar con la excelencia
académica y con la formacion de profesionales exitosos.

En funcién de ello, esta investigaciéon busca analizar y describir
cdmo las dimensiones abordadas en el protocolo de estandarizacién
digital contribuyen en la implementacion de la educacién virtual e
hibrida en UNIVALLE.

Se remarca que este articulo fue expuesto en septiembre del afio
2021, durante el II Congreso Iberoamericano Educacion, Sociedad y
Cultura “El papel de la universidad en Iberoamérica ante el desafio
de los objetivos de desarrollo sostenible 2023” organizado por la
Universidad Catodlica de Manizales-Colombia. Se cumplié con la
agenda tematica (ODS 1- ODS 8- ODS 10-ODS 17) de “La educacién y
el COVID-19. Desafios asumidos y retos de transformacion.

2. Fundamentacion tedrica

Esta fase del estudio brinda una visién general de las dimensiones
abordadas referente a la educacion hibrida y el protocolo de
estandarizacion digital, plasmando los fundamentos tedricos desde los
aportes de diferentes autores.

Sedes académicas UNIVALLE-Bolivia: Cochabamba, La Paz, Sucre, Trinidad y Santa Cruz.
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2.1. Educacion hibrida

La educacion hibrida no fue creada a partir del COVID-19; pero, si
fue traida hastala actualidad y, a toda velocidad (Rosales, 2020); para el
contexto, se presenta como el ganador para la educaciéon pospandemia.
Pues, son muchas las instituciones de educacién superior alrededor
del mundo que estan considerando esta modalidad para ofrecer
momentos presenciales y virtuales a los estudiantes (UNESCO, 2020;
América Economia, 2020; Gémez, 2020; Saez, 2020).

Laliteraturademuestraalaeducacionhibridacomounamodalidad
que trata, no de buscar puntos intermedios, ni intersecciones entre la
presencialidad y en linea, sino de integrar, armonizar, complementar y
conjugar estrategias, metodologias recursos, tecnologias y actividades
de las modalidades presencial y en linea. Es decir, permite combinar
entornos (aula fisica y virtual), tiempos (sincronia y asincronia) y
recursos (analogicos y digitales) para la adquisicion de conocimientos,
tratando de encontrar el mejor equilibrio posible entre las variables
curriculares (Garcia, 2018; Berruecos Vila, 2020).

En concreto, la educacién hibrida busca incorporar a los
estudiantes en un ambiente tanto presencial como virtual, en el cual
la interaccion resulte un proceso primordial y, al no poder hacerse
dentro del aula tradicional, se remplaza apelando a diferentes recursos
tecnologicos. Estas herramientas pueden ser sincronas o asincronas,
que deben permitir generar retroalimentacion para estudiantes y
docentes como si estuviesen presentes en un aula (Herrera, 2021).

Por ello, la modalidad hibrida tiene que apoyarse en la tecnologia,
pero centrarse en la innovacién pedagdgica que facilite la misma
experiencia de aprendizaje presencial y virtual. La responsabilidad
del docente esta en como hacer efectiva esa simultaneidad de realidad
espacial y vivencial (Nufiez y de Obesso, 2021). Entonces, el concepto
de la “educacidon hibrida expresa una articulacion entre el trabajo
docente y los ambientes virtuales, y al tiempo mejora las experiencias
estudiantiles y docentes y crea interacciones pedagdgicas mas acordes
a las realidades sociales” (Rama, 2020, p.119).

Desde los aportes de Acuna, la educacién hibrida tiene dos
caracteristicas fundamentales:

a. Nose centraenlatecnologia, sino en la forma mas efectiva
de construir el conocimiento de los estudiantes.

b. Tratadeencontrarlacombinacion adecuada de estrategias
de aprendizaje, sin importar si estan online u offline.

Para este autor, “la educacién hibrida puede convertirse en un gran
potencial a futuro si se la canaliza bien, estamodalidad educativa puede
tomar lo ‘mejor de ambos mundos’al combinar lo mejor del aprendizaje
cara a cara y el aprendizaje en linea” (2020, p. 40) centrandose en el
“aprendizaje del estudiante, con un rol docente de guia y productor de
contenidos; con la incorporacion de metodologias agiles que permitan
abordar proyectos con las herramientas apropiadas y una evaluacion
que priorice las competencias, en permanente revision de su ciclo de
mejora” (Gomez Villamandos, 2020) permanente.

Desde los estudios de Arias, Brechner, Pérez & Vasquez (2020)
se identifican cuatro pilares para el desarrollo de una educacién
hibrida que se sustentan en la innovacién pedagdgica, equipamiento,
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conectividad, plataformas, contenidos digitales, datos y seguimiento
estudiantil. Se abordan los mismos a continuacion:

2.1.1. Innovacién pedagdgica

Para innovar en educacién, un elemento clave es cambiar y
transformar la pedagogia, lo que implica también generar innovaciones
en los objetivos de la formacion docente (Brenes Montero, 2015). Por
ello, la innovacién pedagogica es un medio para la transformacion de
las practicas pedagogicas.

De esta forma, la innovacion resulta esencial para lograr cambios
y mejorar los sistemas educativos, lo cual requiere de un desarrollo
profesional constante a nivel pedagodgico y a nivel de actualizacion
tecnolégica (Neira Gonzalez & Pulgarin Moran, 2021)

En el contexto actual, es fundamental realizar el proceso de
planear la innovacion, ejecutarla y validarla en el tiempo con resultados
significativos hacia una perspectiva de transformacién de la practica
pedagogica. De esta manera, se espera un mejoramiento de la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

En ese panorama, entre las “ventajas de la educacion hibrida,
es la posibilidad de emplear diferentes metodologias activas, como
la gamificacién, ensefianza basada en competencias, aulas de clase
invertida” (Calatrava, 2020), entre otras.

La gamificacion en la educacién permite “concebir la formacion
como algo divertido y ameno, una experiencia positiva y agradable,
en lugar de algo tedioso y aburrido” (Soler, 2020). Al aplicar la
gamificacion en las aulas virtuales, se eleva el potencial motivador
en los estudiantes mediante los juegos innovadores, dindmicos e
interactivos como resultado de una innovacion pedagodgica.

Por su parte, la clase invertida o flipped classroom consiste en
invertir los momentos de ensenanza y aprendizaje contemplados en el
esquema tradicional. Las tareas y proyectos se concretan en el salén de
clase —con guia y ayuda del docente y comparieros— y los contenidos
tematicos (clase magistral) son aprendidos fuera del aula (en casa).
Entonces, el intercambio de experiencia con la discusién de contenidos
vistos antes de la clase es excelente para que el estudiante desarrolle
autonomia y una forma de pensar diferente a la hora de obtener su
conocimiento (Santos, 2021).

La clase invertida también es considerada como una meta
estratégica, que permite la aplicacion de metodologias activas de
aprendizaje como el “mastery learning”, “inquiry learning”, estudio de
casos, el aprender haciendo y los aprendizajes basados en proyectos,
colaborativos y personalizados (Berruecos Vila, 2020).

2.1.2. Equipamiento y conectividad

Elequipamiento yla conectividad son condicionesimprescindibles
para que la totalidad de la comunidad educativa acceda al potencial
que ofrece las tecnologias (Cardini, Bergamaschi, D’Alessandre,
& Ollivier, 2021). Por consiguiente, con la implementacién de la
educacion hibrida debe ajustarse tanto a las condiciones digitales de
las universidades (infraestructura tecnologica) como de los actores
principales del acto pedagdgico (docentes y estudiantes) segin su
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disponibilidad de acceso a los equipos computacionales o dispositivos
tecnolégicos (Arias Ortiz, Pérez Alfaro, Vasquez, & Brechner, 2020).

Actualmente, “cabe sefialar que el acceso a celulares se encuentra
mas extendido” (Cardini, Bergamaschi, D’ Alessandre, & Ollivier, 2021).
En consecuencia, el teléfono celular fue y es el medio privilegiado para
la continuidad educativa desde sus inicios de la pandemia COVID-19.

Desde la conectividad, el acceso a Internet es una condicion
necesaria para desarrollar la educacion hibrida. Como ejemplo,
en Argentina, algunas provincias avanzaron con soluciones de
conectividad, poniendo a disposicién puntos de conexién Wi-Fi,
la compra de modems y entrega de chips corporativos a docentes/
estudiantes (Arias Ortiz, Pérez Alfaro, Vasquez, & Brechner, 2020). Para
el contexto nacional, las autoridades educativas deberian garantizar
la conexion a Internet de todas las instituciones de educacion para
la continuidad académica, en las condiciones 6ptimas, en todos los
sectores.

Pues, cuanto mas recurso tiene o tenga una institucién educativa,
mejor serd su desarrollo en respuesta al momento actual y mas
sostenimiento tendra para proyecciones de crecimiento (Calatrava,
2020).

2.1.3. Plataformas virtuales y contenidos digitales

La educacion hibrida se apoya en las Plataformas de Gestion del
Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés). Estas “han demostrado ser
el entorno mas adecuado para desarrollar el curso en formato virtual”
(Gdémez, 2021) porque facilitan el intercambio cotidiano entre docentes
y estudiantes. A través de ellas, los docentes pueden compartir
contenidos y recibir tareas. Ademas, incorporan funciones como el
seguimiento de los avances, la asistencia y las notas de sus estudiantes,
asi como, la posibilidad de intercambiar de forma sincrénica mediante
un chat o videollamadas (Arias Ortiz, Pérez Alfaro, Vasquez, &
Brechner, 2020).

Para las wuniversidades, se recomienda personalizar las
plataformas virtuales institucionales para propiciar en los
estudiantes la experiencia y el sentido de pertenecia a la institucién, la
identificacion de esta y establecer las interacciones con los docentes y
sus comparieros.

Alinterior de las plataformas es clave el determinar cémo disefiar
instruccionalmente el aula virtual para definir cémo establecer
ese entramado entre contenidos, su entrega, las actividades y su
evaluacion. Ademads, como estructurar y organizar el aula virtual a
partir de esa planificacién disefiada. “Dada la flexibilidad del formato
de este modelo, cada curso hibrido debe tener su propia estructura”
(Acufia, 2020, p. 40). No obstante, desde los aportes de Herrera (2021)
y Gémez (2021), existe un estandar para la planificacién del disefio del
curso:

Organizar el curso en unidades tematicas.
Planificar un mapa de rutas de aprendizaje.
Definir tiempo que le llevara al estudiante realizar cada
actividad.
e Presentar materiales en distintos formatos.
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Asi, como la organizacion del aula:

e Conlfigurar el perfil de usuario, incluyendo una fotografia
que permita reconocerlo.
Presentar una breve descripcion de una unidad tematica.
Generar agrupaciones de materiales y recursos.
Dosificarla visualizacion de actividades seguin el progreso
del curso.

e Definir estilo para el disefio del entorno (colores,
tipografias, iconos, otros).
Verificar el acceso a los formatos de materiales educativos.
Crear de espacio de intercambio social “Foro de cafeteria”.

Son factores que pueden facilitar cierto grado de estandarizacion
de este escenario educativo. Mejor si se trabaja con el modelo de quinta
generacion de diseno instruccional (es el mas adaptado al contexto
actual). En este modelo surge el entorno de aprendizaje inteligente, a
través del cual

docentes, tutores o mentores proponen de forma personalizada la
infraestructura, recursos y actividades adecuados a las competencias
o aprendizajes a desarrollar por los estudiantes (Sanabria Cardenas,
2020).

Otro foco de intervencion clave es el contenido. Para que el
educando cuente con los recursos de aprendizaje disponibles en
cualquiera de los escenarios que puedan presentarse, es importante
que el docente realice lo siguiente: elegir contenidos digitales que
sean breves y multimedia, crear materiales didacticos (videos cortos,
presentaciones interactivas, textos breves, podcasts, entre otros);
compartir el contenido en la plataforma virtual educativa de manera
ordenada conuna secuencia instruccional; disponibilidad del contenido
que garantice el acceso a los estudiantes de manera oportuna y generar
el feedback con el estudiante (Garay Ruiz, Tejada Garitano, & Portillo
Berasaluce, 2020).

Esta claro que, la educacién hibrida “requiere también nuevas
estrategias de ensefianza, centradas en el disefio de materiales con las
instrucciones necesarias para su buen disefo, adaptacién y manejo
(Rosales Gracia, Gémez Lopez, Duran Rodriguez, & Salinas Fregoso,
2008).

En todo caso, con un solo disefio instruccional es posible ejercer la
practica pedagogica durante los momentos de sincronicidad (presencial
o videoconferencia) con las actividades disefiadas previamente, sin
perder el dinamismo y la interaccién entre todos los participantes.
Por ejemplo, si para una sesion presencial se planea la exposicion de
trabajos individuales/colaborativos, actividades en equipos, debates
o tutorizacion personalizada, lo mismo puede hacerse en una sesién
sincronica por videoconferencia, utilizando las herramientas digitales:
reuniones para debate en linea, de exposicion y trabajo en equipos,
muros colaborativos en linea como Padlet, Mural, Conversaciones
en Teams; evaluaciones sincronicas con Microsoft Forms, Kahoot,
entre otras. En el caso de laboratorios o talleres, el trabajo autonomo
previo de los estudiantes puede enfocarse a preparar esas sesiones
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presenciales (procedimientos, instrucciones, video-clases hechas por
los docentes, otros) y llegar con conocimientos previo (Berruecos Vila,
2020).

Finalmente, en todas las instituciones de educacion superior, “la
oferta tradicional cambi6 hacia a una oferta virtual” (Rama, 2020, p. 91).
En ese proceso, es importante realizar un “seguimiento a la trayectoria
individual de los estudiantes e identificar a aquellos que estas por
abandonar” (Arias Ortiz, Pérez Alfaro, Vasquez, & Brechner, 2020).
Aqui, es preciso aplicar el CRM, es decir, la Gestion de Relaciones con
el Cliente (por su sigla en inglés) para realizar un seguimiento y apoyo
personalizado al estudiante. De esta forma, se puede identificar los
niveles de satisfaccion o desvinculacién educativa.

2.2. La estandarizacion digital como normativa

Otra variable importante de la fundamentacion tedrica es la
estandarizacion digital; es decir, las normativas de adaptaciéon a la
modalidad educativa hibrida en la ejecucién de la practica educativa
desde una ldgica secuencial de lineamientos y disposiciones
que conducen a la obtenciéon de mejores resultados académicos
institucionales. Las principales dimensiones de esta variable se detallan
a continuacion:

2.2.1. Gobernanza de la transformacion

La gobernanza se coloca como la lente conceptual principal en
la busqueda de la coordinacién y cooperacidon e interaccion entre
diversos actores involucrados para identificar objetivos y estrategias
comunes orientadas hacia la gestion del cambio institucional,
“entendida basicamente como el proceso de adaptacion de los sistemas
e instituciones de educacion a las

transformaciones ocurridas en sus entornos institucionales
académicos” (Acosta Silva, Ganga Contreras, & Rama Vitale, 2021,

p.9).

En este proceso de “innovacion educativa se requiere de una
gobernanza que lidere el cambio y dé un marco normativo que
estructure la transformacion digital de la educacién y que garantice
la ética y privacidad de datos y los arreglos de ciberseguridad” (Arias
Ortiz, Pérez Alfaro, Vasquez, & Brechner, 2020, p.18).

Para fines del articulo, la gobernanza es un modo de dirigir una
institucién educativa. En efecto, su “lider debe convertirse en un
arquitecto que pueda plasmar la vision de la institucion; pero también
con la capacidad suficiente de prever los recursos que se requieren
para conseguir lo deseado” (Guerrero, 2020, p.29).

Estos tiempos de crisis hicieron que haya grandes propuestas con
miras hacia el futuro inmediato que, en educacion, inevitablemente,
es la tecnologia como mediador del aprendizaje. Ya no se conciben
instituciones educativas sin este factor (Guerrero, 2020). Es asi como
los aprendizajes mediados por las tecnologias se convirtieron en
grandes retos para docentes y directivos y, solo a través de una gran
dosis de creatividad, innovacidn, resolucion conjunta de problemas e
involucrando a todos en la toma de decisiones es como se logran los
objetivos trazados.
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2.2.2. Capacitacion y actualizacién constante

Durante el proceso de transformaciéon digital, los docentes
deben ser acompariados y formados para embarcarse en las nuevas
modalidades educativas, desarrollando competencias para la
ensenanza 2021 hibrida y para aprovechar las tecnologias para el
aprendizaje de los estudiantes.

Segtin las investigaciones relevadas (Gomez, 2021; Arias Ortiz,
Pérez Alfaro, Vasquez, & Brechner, 2020; Neira & Pulgarin, 2021), una
modalidad hibrida necesita la formacion del equipo docente que trabaje
en el redisefio de contenidos. Por tanto, como estrategias efectivas en el
disefio de cursos y capacitaciones deberian ser de al menos 14 horas e
incluir contenidos y actividades de calidad.

Otro factor clave es la conformaciéon de comunidades de
aprendizaje entre colegas o entre pares. En definitiva, al momento de la
innovacién pedagdgica resalta la formacion y actualizacion constante
de los docentes en diferentes ambitos educativos para que sean
agentes de cambio con actitud objetiva, diligente y transformadora de
la practica pedagdgica.

Sin duda, para la educacion hibrida,

la competencia digital de los maestros debe estar en
continua actualizacién, pero no debe enfocarse en el
aprendizaje del uso de herramientas que pueden quedarse
rapidamente obsoletas y ser sustituidas por otras nuevas.
Esta actualizacion de habilidades debe desarrollarse en
dos aspectos claves: las metodologias activas en contextos
digitales y el uso de las tecnologias digitales para evaluarlas
(América Economia, 2020).

De esta forma, el profesorado debe estar preparado en la
implementacién de metodologias activas y participativas para atraer a
los estudiantes a aprender en las aulas virtuales; asimismo, mejorar la
interactividad de los estudiantes, mantenerlos activos en clases, lograr
aprendizajes colaborativos e incrementar el nivel de participacion de
los educandos en el proceso de aprendizaje.

3. Materiales y Métodos

El presente trabajo corresponde al paradigma sociocritico por
su estudio en las transformaciones sociales e incorporaciéon en la
investigacion educativa. El enfoque metodolégico fue mixto porque
se recolectd y analizé informacion sobre el contexto particular de
UNIVALLE vy las partes constitutivas desde la educacién hibrida y
el protocolo de estandarizacién digital. Asimismo, se describié la
informacion obtenida, dando lugar a su respectiva interpretacion.

Las técnicas usadas fueron la revision documental, observacién
y entrevista aplicadas a docentes y administrativos para recopilar las
experiencias de ambos actores y la repercusion de sus acciones a favor
de los estudiantes.

En funcidn a todo ello, la Tabla 1 refleja el trabajo realizado en
la operacionalizacion de variables a efectos de visibilizar la estructura
correlacional de las variables que integran esta investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensién Indicador
Transformacion en la
., practica docente
ﬁizllari da ?iui?;;)eri Formacion docente en
0CesO P de Innovacion tecnologia y Pedagogia
Ii)nte car pedagogica Estrategias didacticas
arminiz’ar Evaluacion con RRTT
g Interacciéon y
complementar y .,
coniugar colaboracion
estrJateg ias Condiciones digitales de
meto d(});log’l'as Condici la institucion
ondiciones H
A i
recursos, tecnologicas: cceS(? 2 equipos
tecnologias y  Equipamiento y tecnolégicos
actividades de las ~ conectividad Acces.or a Internet
modalidades Solucion de problemas
resencial en técnicos
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4. Resultados

Este acapite comprende su desarrollo en la estructura del Protocolo
de estandarizacion digital de la Universidad del Valle y los resultados
de su implementacion en la modalidad de educacién hibrida (durante
el 2021).

4.1. Estructura del Protocolo de estandarizacion digital: educacién hibrida
en UNIVALLE

Sobre las bases tedricas descritas, se encamind en la adopcion de
lineamientos generales en UNIVALLE para el cumplimiento de todos
sus actores.

Ciertamente, uno de los pilares fundamentales para aplicar la
educacion hibrida en la academia es la estandarizacién digital. La
Universidad del Valle — Bolivia vio la necesidad de invertir esfuerzos
en la implementacion del Protocolo y potenciar sus dimensiones. La
Figura 1 muestra la estructura:

‘«»Gobernanza de la transformacién

Condiciones tecnologicas

Capacitacion y formacion permanente

Plataformas Virtuales e innovacion

pedagogica

ﬂ Recursos de apoyo %

Seguimiento académico y calidad en la
formacion ‘

Figura 1. Dimensiones del protocolo de estandarizacion digital con base a los
aportes de (Arias Ortiz, Pérez Alfaro, Visquez, & Brechner, 2020).
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4.2. Resultados de la implementacion del Protocolo de estandarizacion digital

Con énfasis en el Protocolo de estandarizacion digital, se
analizo esta en funcién a su desarrollo y los resultados obtenidos en
UNIVALLE. En efecto, se desglosan los mismos:

4.2.1. Gobernanza de la transformacion

En esta dimension, se consideré como punto de partida la
orientacién clara desde el lider que visualice el norte ante la situacion
del COVID-19, misma que fue nueva para una gran mayoria de las
instituciones de educacién superior en Bolivia. En ese sentido, se
establecieron una serie de normativas; por ejemplo:

e  Resolucidn rectoral para el tipo de tecnologia a implementar por
la comunidad.

e Laforma de llevar a cabo los procesos de formacion.
e  Protocolo de las clases virtuales.

e  Protocolos de laboratorios - practicas y acceso a recursos digitales,
biblioteca y videoteca, y otros.

Para este caso particular, desde la madaxima autoridad de
UNIVALLE (Rector) se emitio la Resolucion Rectoral N.? 21393 en
marzo del 2020 para la integracién inmediata de Microsoft Teams
como plataforma virtual educativa de uso oficial en todas las sedes
académicas de la Universidad para propiciar la continuidad del ciclo
académico ante los eminentes desafios que se dieron por el COVID-19.

Como resultado, la institucién tuvo una transformacién exitosa
del sistema educativo en Bolivia, siendo la primera universidad
del pais reconocida por su sistema educativo virtual con Microsoft,
declarado por Microsoft como un caso de éxito. De esta forma,
mas alla de su marcado prestigio institucional, por sus afios de
trayectoria (desde 1988), se convierte en un referente en el pais en la
excelencia académica, transformando el futuro mediante la fusién del
conocimiento, la pedagogia innovadora y la tecnologia (Vasquez, 2021
y Microsoft, 2020).

De forma escueta, es preciso aclarar que, la Universidad del Valle,
mucho antes de la pandemia, ya trabajaba con la incorporacién de las
plataformas virtuales en apoyo a las clases presenciales. Pero, es a raiz
de los conflictos electorales, entre octubre y noviembre del 2019, que se
logra una experiencia solida en el proceso de educacion virtual.

Entonces, la pandemia permitidé aplicar la educacién virtual
(al 100%) en la universidad durante la gestién 2020. Asimismo,
se desarrollaron los procesos de ensefianza y aprendizaje bajo la
educacion hibrida durante la gestion 2021. Entre los anos 2022 y 2023
se desarrolla la modalidad presencial con apoyo de las tecnologias.
Ademas, desde 2020 hasta la fecha se incrementa la aplicacion de las
metodologias de Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea
(COIL) y clases espejo (en su modalidad hibrida), gestionadas desde
la direccién de Educacion Internacional y Relaciones y las direcciones
de Carrera.

De esta forma, se mantiene la aplicacion de las dimensiones del
Protocolo de estandarizacion digital a manera de dar cumplimiento a
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la dimension de Gobernanza —planteada por la investigadora Yuan
Gao— como uno de los denominadores comunes en la medicién de la
internacionalizacién de las instituciones de educacion superior.

4.2.2. Condiciones tecnoldgicas

Las condiciones tecnoldgicas existentes en la universidad
propiciaron la implementacion de la educacion tanto virtual (en su
inicio) como hibrida. La inversién en la ampliacion de tecnologia es
un factor indispensable para albergar estas modalidades de educacion,
también es el medio para lograr objetivos de aprendizaje centrandose
en el estudiante y su experiencia de usuario mediante conexiones con
personas y maquina dentro de un enfoque social.

La Universidad del Valle-Bolivia, a través de la direccion
de Innovacion Educativa, en constante coordinacion con otros
departamentos de la universidad, integra esfuerzos en términos
de soporte e implantacion de tecnologia para las diferentes areas
(administrativas y académicas) a nivel nacional. En este sentido,
durante los ultimos afios se fueron ampliando e incorporando algunos
servicios como:

Bibliotecas Virtuales

Bibliotecas Digitales

Laboratorios Virtuales

Videoteca de procedimiento y practicas

Integracidon académica con Microsoft 365

Sistema de Informacién UNIVALLE (SIU)

Simuladores para las facultades en salud, tecnologia,
informatica y ciencias empresariales

De esta manera, sobre la base del sistema de informacion de la
Universidad del Valle y los datos referidos a las cinco (5) Facultades®
y sus respectivas Carreras, en todas las sedes académicas, se habilito
Microsoft Teams para el desempefio académico de todos los
administrativos, docentes y estudiantes.

Concretamente, entre las gestiones 2020 y 2021, “8.500 materias
a escala nacional” (Vasquez Carvajal, 2021) fueron habilitadas en la
plataforma virtual, estas lograron desarrollarse con normalidad.

En ese mismo periodo, sin ninguna dificultad, se logro trasladar
“15.000 estudiantes a la plataforma Microsoft Teams” (Vargas, 2020).
En el Campus de todas las sedes académicas, se asegurd de la cobertura
de Wi-Fi y la disponibilidad a laboratorios de computo (para casos
necesarios de practicas).

4.2.3. Capacitacion y formacion docente

Desde las altas direcciones se fueron impulsando las actividades
de formacién para administrativos, docentes y estudiantes para
que toda la comunidad pueda actuar en la plataforma en respuesta
a la pandemia. Este proceso de formacion fue, primordialmente, en
competencias tecnoldgicas y actualizacion pedagdgica. Solo como

2 Nombre de las cinco Facultades de UNIVALLE: Ciencias de la salud; Ciencias empresariales
y sociales; Informatica y electrénica; Arquitectura, urbanismo y disefio; Gastronomia y turismo;

Tecnologia.
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ejemplo, las capacitaciones respecto al uso y manejo tecnoldgico
giraron en torno a:
e Manejo de la plataforma Microsoft Teams para la
educacion.
Sincronizacion con la nube — OneDrive.
Organizacion del trabajo con Planner, ToDo, Outlook.
Estrategias didacticas docente aplicadas a la educaciéon
superior.
Recursos audiovisuales con Microsoft Stream.
Formularios y cuestionarios con Microsoft Forms.
Presencia Digital Institucional con la red social Microsoft
Yammer.

Estas capacitaciones se han realizado, en sus inicios (2020) de forma
grupal y, progresivamente, de manera personalizada, a requerimiento
y segun la necesidad de cada docente, estudiante o administrativo
de pregrado y posgrado. Tanto el Depto. De Educacion Virtual como
el area de Soporte Técnico llevaron esta tarea de orientacion, guia y
seguimiento tecnologico; siendo este un reto importante donde ademas
se coadyubd esfuerzos entre todos los actores educativos implicados
para resolver y atender situaciones o problemas de orden tecnoldgico
entre los docentes y los mas de 15.000 estudiantes conectados. Para
el aflo en curso (2023) se continua con la asistencia técnica para
administrativos, docentes y estudiantes en ambos niveles educativos
de la universidad.

4.2 4. Plataformas virtuales e innovacién Tecnopedagoégica

La estructuracion del aula virtual al interior de la plataforma
Microsoft Teams conllevé a una necesidad inherente de actualizacion
pedagdgica en la comunidad docente de la universidad. En ese marco,
se dieron ciclos de capacitacion constante sobre el Protocolo de clases
virtuales en Microsoft Teams para docentes —tanto en pregrado
como posgrado— de todas las sedes académicas. Como resultado,
se desarrollaron los procesos de ensefianza y aprendizaje en estricto
cumplimiento del Protocolo.

Desde la naturaleza colaborativa de Microsoft 365 se optimizo
la relacién entre docentes/estudiantes/administrativo, a pesar de la
distancia (Vasquez Carvajal, 2021). Desde su esencia de funciones
integradas, cada una delas aplicaciones de Microsoft 365 contribuyeron
arealizar actividades de: comunicacidn, tareas, creacion de contenidos,
gestion de datos, proyectos y tratamiento con los actores de la
comunidad académica.

UNIVALLE puso “a disposicion de toda la comunidad
universitaria la innovaciéon tecnoldgica a favor de la academia”
(Vasquez Carvajal, 2021). En ese sentido, como bien lo afirm¢ el Rector
de la universidad, Ing. M.Sc. Gonzalo Ruiz Ostria, se adquirieron
“softwares y simuladores para las practicas en las distintas Carreras”
(Cabrera, 2021).

En esa misma linea, la innovacion pedagogica fue resultado de las
constantes capacitaciones, seminarios, talleres y soporte personalizado
(con agentes de capacitacion especializados) aplicados para docentes,
con el objetivo de que puedan rendir en el entorno virtual (Lucero,
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2020) e hibrido. Esta innovacion se refleja en la transformacion de las
practicas pedagdgicas a través del manejo de herramientas digitales
institucionales y externas en los mas de 1.500 docentes, quienes llevaron
a cabo sus cursos virtuales a nivel nacional en pregrado, posgrado y
cursos de interaccion social (Vargas, 2020). Para la realidad en curso, el
manejo de herramientas digitales institucionales no ha parado.

Entonces, se generé una transformacion completa del aula
presencial al virtual, aplicando metodologias activas como clases
espejo y las COIL, respondiendo a los convenios internacionales con
mas de 300 universidades de América, Australia, Asia, Europa y parte
de Africa (Calderon Garcia, 2021). Ademas, se adoptaron estrategias
didacticas: captar la atencion de estudiantes en la clase, motivar la
participacion, generar retroalimentacion, honestidad en examenes,
entre otros.

A manera de ejemplificacion y mayor comprension, la
metodologia de clases espejo propone un proceso de analisis sobre la
compatibilidad de asignaturas entre las Carreras de las universidades
en convenio. Como resultado del analisis, se prepara un contenido
especifico para impartir en un tiempo determinado. La ejecucion de
estas clases es de forma simultanea, aprovechando el intercambio
docente y enriqueciendo asi el proceso de ensefianza aprendizaje entre
ambas universidades.

Para el caso de los estudiantes, también se gener6 un proceso de
capacitacion, tanto a estudiantes nuevos como antiguos en el uso de la
plataforma Microsoft Teams, del Sistema de Informacion UNIVALLE
(SIU) y correo institucional (Microsoft Outlook). Ademas, de forma
continua, se aplica el soporte técnico personalizado.

Para la nueva realidad, los estudiantes se fueron convirtiendo
en expertos en el manejo de herramientas digitales, interactuando en
entornos virtuales mediante reacciones, menciones, opciones de gifs,
stickers y emoticones. Aunado a ello, se propiciaron nuevos ritmos y
estilos de aprendizaje (grabaciones, trabajos colaborativos en linea,
ente otros).

Desde la perspectiva de los administrativos, se realizaron trabajos
maratdnicos de forma continua, sin dejar de trabajar ni un solo dia
(Vargas, 2020 y Lucero, 2020). También se apeld a procesos permanentes
de capacitacion y actualizacion en el manejo de herramientas del
ecosistema de Microsoft 365, la sincronizacion del trabajo en la nube —
oficina-hogar. Ademas, se recurrié a algunas aplicaciones especificas
para la administracién de tiempo y trabajo en cumplimiento con el
Protocolo de clases virtuales y el Protocolo de teletrabajo, propiamente.

4.2.5. Recursos de apoyo

Parte importante del Protocolo de estandarizacién digital es la
produccién y disponibilidad de recursos de apoyo como materiales
educativos y orientadores. Para ello, se trabajo en un contenido de
facil entendimiento y acceso. De modo que, cualquier miembro de
la institucién puede revisar los materiales desde cualquier equipo
computacional o dispositivo mévil. A manera de ejemplo, algunos
recursos producidos:
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e Grabaciones de clases virtuales
e Infografias
¢ Videotutoriales

De forma particular, desde el Departamento de Educacién Virtual
se trabajaron en, aproximadamente, 30 infografias sobre las distintas
aplicaciones de Microsoft 365, considerando el rol de administrativo,
docente y estudiante (de pregrado y posgrado). En paralelo, segtn la
necesidad y el contenido, se elaboraron videotutoriales. En esa misma
linea, desde la direccién de Bibliotecas, Laboratorios y Centros de
Practica se gener6 una transformacion de bibliotecas fisicas a virtuales
en la universidad (Cabrera, 2021). De hecho, por las actualizaciones
e innovaciones tecnoldgicas permanentes en algunas funciones de
las aplicaciones de Microsoft 365, todos los recursos de apoyo son
actualizados de forma semestral.

En ese contexto, desde la direccién de Innovacién Educativa, se
cuenta con el desarrollo de un programa para compartir informacién
y construir/potenciar conocimiento tecnolégico de manera colectiva, a
través de publicaciones realizadas por los profesionales mas valorados
de la instituciéon para conocimiento y uso de toda la comunidad
UNIVALLE, a través de la red social institucional Microsoft Yammer
(lamado Viva Engage desde el 2023).

4.2.6. Seguimiento académico y calidad de la formacion

El proceso de seguimiento académico fue uno de los factores
determinantes en el Protocolo de estandarizacion digital para lograr la
continuidad del proceso formativo. A través del seguimiento académico
se identificaron oportunidades de mejora a fin de garantizar la calidad
en la educacion. De esta forma, desde el aporte de las diferentes
divisiones descritas a continuacion, UNIVALLE trabajé arduamente
durante este proceso:

e CAE: Centro de atencion de estudiantes
e Unidad de Pedagogia y Psicologia
e Departamento de Innovacion Educativa
o Departamento de Educacién Virtual
o Departamento de Asistencia y Soporte
e Departamento de Gestion de la Calidad

A manera de sintesis, entre los principales hallazgos: se determind
que la innovacion educativa requiere de una gestion que direccione el
cambio y de un protocolo de estandarizacion digital (normativas) que
estructure la transformacion digital de la educacion desde el trabajo de
los actores. En definitiva, la implementacion de la educacion hibrida
debe estar alineada con una estrategia amplia de transformacion digital,
desde las nuevas pedagogias, potenciando practicas innovadoras. En
efecto, estoimplica adaptar, disefiar, manejar y dominar las plataformas
virtuales educativas y los contenidos digitales.

5. Discusion

Las tecnologias se convierten en un acelerador de la pedagogia.
Por ello, la implementaciéon de experiencias educativas bajo la
modalidad de educacion virtual e hibrida se constituyeron en un
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gran desafio para las instituciones de educacién superior. En efecto,
el trabajo coordinado entre los diferentes equipos se convirtié en el
promotor de las condicionestécnicas, tecnoldgicas y de soporte a favor
de la académica.

Por consiguiente, se resalta la dimension de gobernanza asumida
en la universidad mediante resoluciones rectorales que permitieron
el uso de Microsoft 365 para dar la continuidad académica durante
la pandemia (bajo la modalidad virtual e hibrida). Esa implantacion
tecnolégica generd una cultura digital en la comunidad UNIVALLE;
actualmente, permanece en las funciones de docentes, estudiantes y
administrativos de pregrado y posgrado.

Para este contexto, como resultado de las capacitaciones y
actualizaciones pedagogicas surgen las nuevas competencias del
docente: agente facilitador, guia y motivador en la participacién de
estudiantes, un docente que planifica e invierte tiempo previo en
estructurar sus clases; ademas, un docente que debe programary grabar
las sesiones virtuales, al mismo tiempo de promover la participacion
activa en su aula.

A nivel pregrado y posgrado, el docente de hoy, en cumplimiento
con el Protocolo de clases en Microsoft Teams (vigente en 2023),
continua con el uso de esta plataforma y trabaja en los contenidos
digitales a partir del proceso de adaptacion, disefio, manejo y
dominio de ese formato. Este proceso se refleja en la organizacion de
actividades de clase, tomando en cuenta factores propios del disefio
tecnopedagdgico para escenarios presenciales en Pregrado y virtuales
e hibridos en postgrado que refiere a la participacién de estudiantes,
tipos de interaccién, recursos, tiempos para cada actividad. Sobre
todo, que se pueda lograr experiencias de aprendizaje innovadoras
para el entorno fisico y virtual (Ferndndez Vazquez, 2021). Ademas;
se potencia la innovacion pedagdgica con las funciones integrales de
las aplicaciones del ecosistema de Microsoft 365, las clases COIL y las
clases espejo (estas ultimas como mecanismos de internacionalizacién
en la docencia y la universidad -resultados favorables de la pandemia).

En ese panorama durante el 2020 y 2021, la implementaciéon
del Protocolo de estandarizacion digital contribuyé a un actuar
generalizado en los actores involucrados desde como ensamblar,
dinamizar, mantenery orientar para que todo funcione armonicamente,
en este caso particular, en la educacion virtual e hibrida. De esta forma,
se pudo obtener un rendimiento y poder controlarlo y redirigirlo,
convenientemente, hacia la excelencia académica.

Con certeza, la comunidad académica UNIVALLE - Bolivia realiz6
un esfuerzo como jamas antes se habia visto para ser un caso de éxito,
integrando la tecnologia Microsoft 365 como la herramienta principal a
su ecosistema tecnoldgico, estar a la vanguardia en nuevas pedagogias
para mejorar los aprendizajes, reducir disparidades y potenciar las
competencias digitales en docentes, estudiantes y administrativos.
La educacidon cambié y corresponde el rol protagoénico de los actores
educativos con actitudes de resiliencia, innovacién y creatividad.
Desde UNIVALLE, se viene trabajando en esa linea, compartiendo
estas perspectivas con docentes, administrativos y estudiantes, tanto a
nivel pregrado como posgrado.
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Por la falta de normativas nacionales para dar continuidad a
una educacién virtual o hibrida para pregrado, en la pospandemia,
UNIVALLE retornd a la presencialidad con apoyo continuo de la
tecnologia. Por su parte, posgrado mantiene sus programas académicos
(diplomados, maestrias y doctorados) en la modalidad virtual e
hibrida en cumplimiento a las nuevas normativas emitidas desde el
Ministerio de Educacién. De esta forma, se responde a las necesidades
y exigencias de la sociedad en general.

Finalmente, se concluye que, para el futuro, la educacion se dirige
a consolidar la modalidad hibrida. Pues, la situacion de la pandemia
ensefd a que las practicas académicas (desde los diferentes actores)
nunca mas se desarrollaran sin las intermediaciones de las tecnologias;
no se piensa mas en las clases 100% presenciales como eran antes de
la pandemia. Esta claro que laeducacion hibrida no es reciente, existe
desde los afios 90. No obstante, ahora resulta una buena alternativa
para el contexto que se vive. A la fecha, no hay un registro de casos de
éxito notables y con data, con esto se aclara que no se debe considerar
la educacion hibrida como sinénimo de educaciéon semipresencial
porque cada una tiene sus particulares.
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