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Resumen: En este contexto digital, con el acceso irrestricto de redes
sociales, plataformas y aplicaciones; donde el usuario tiene el control y
autonomia en sus usos cotidianos. Este escenario, no necesariamente,
implica que las nuevas habilidades y destrezas tecnoldgicas hayan
coadyuvado amejorar las capacidadesindividuales y superarlos limites
del conocimiento cientifico en nuestra sociedad. Esta aseveracion surge
como resultado de la investigacion: “El impacto académico del acceso
a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion Tic’s digitales
en el desarrollo de las competencias de los estudiantes universitarios”.
Pregunta de investigacion: ;Cuales son los impactos académicos
del acceso a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
Tic’s digitales en el desarrollo de las competencias de estudiantes
universitarios? Método de investigacion fue mixto cuali/cuantitativo,
con métodos inductivo y deductivo, muestra no probabilistica de
sujetos tipo, de expertos y muestra probabilistica. Los resultados
fueron: e El acceso a los medios digitales no implica que se genere
un verdadero aprovechamiento de los adelantos tecnoldgicos. ®No
existiria un desarrollo generalizado de las capacidades educativas
de los estudiantes. ®Los estudiantes no perciben la importancia de
construir redes tecnolédgicas. Conclusiones: ®Previo al incentivo en
la formacion de redes tecnolédgicas y cientificas, habra que incluir a
los actores docente y estudiante, para un correcto aprendizaje de esta
nuevas competencias y capacidades.

Palabras claves: 1. Desarrollo tecnolégico; 2. Tecnologias del
aprendizaje; 3. Capacidades tecnoldgicas; 4. Tic’s; 5. Innovacion
cientifica; 6. Aprendizaje significativo

Abstract: In this digital context, with unrestricted access to social
networks, platforms, and applications, where the user has control and
autonomy over their daily use, this scenario does not necessarily imply
thatnew technological skills and abilities have contributed toimproving
individual capacities and overcoming the limits of scientific knowledge
in our society. This statement arises as a result of the research: “The
academic impact of access to new information and communication
technologies (ICTs) in the development of university students’
competencies.” Research question: What are the academic impacts of
access to new information and communication technologies (ICTs) in
the development of university students” competencies? The research
method was mixed (qualitative/quantitative), using inductive and
deductive methods, with a non-probabilistic sample of type subjects,
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experts, and a probabilistic sample. The results were: ® Access to digital
media does not imply that true utilization of technological advances
is being achieved. ® There would be no generalized development
of students’ educational capabilities. ® Students do not perceive the
importance of building technological networks. Conclusions: e Prior
to encouraging the formation of technological and scientific networks,
both teachers and students must be included in order to ensure proper
learning of these new competencies and abilities.

Key words: 1. Technological development; 2. Learning technologies;
3. Technological capabilities; 4. Tic’s; 5. Scientific innovation; 6.
Meaningful learning.

1. Introduccion

Desde la incursion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a finales del Siglo XX y a inicios del Siglo XXI, se logrd
una mayor independencia y autonomia en distintos escenarios de la
vida del hombre. El acceso a medios de comunicacién e informacidn,
rebasando los limites del espacio-tiempo, fueron empleados variados
fines: culturales, sociales, politicos y deportivos. Sin embargo, el
ambito donde se notd mayor trascendencia fue el educativo.

Conelaccesoalinternet, el desarrollo progresivoy las generaciones
de la Web (World Wide Web) hasta la Inteligencia Artificial, las
acciones educativas también fueron cambiando y enfrentando desafios
cada vez mas exigentes. Las instituciones educativas también tuvieron
que acomodarse y trascender desde un denominada Sociedad de la
Informacién a la del Conocimiento.

Meéndez et al. (2008) sefiala que la Sociedad de la Informacién
como “la capacidad de almacenar, transformar, acceder y difundir
informacion, donde el talento humano es factor fundamental” (p.74) En
tanto, el autor Pescador (2014) define a la Sociedad del Conocimiento
como “se puede caracterizar como aquella sociedad que cuenta con
las capacidades para convertir el conocimiento en herramienta central
para su propio beneficio” (p.6).

Por lo tanto, se puede enfatizar que no es suficiente el acceso a los
medios digitales ni sus caracteristicas multimedia o hipermedia, si es
que no estan dadas las condiciones oportunas para que se produzca
una avance o aporte al conocimiento cientifico que, en este caso, se
encuentra en manos de las instituciones educativas.

Las universidades, indicadas como las comprometidas en dar
respuesta al encargo social que, segiin el autor aleman (2008) sefiala
que “estas instituciones estan integradas al que hacer social y deben
influir decisivamente en todos los cambios de accion de la sociedad, es
decir, en la produccion, la generacion y preservacion de conocimiento”
(p-3)-

En la etapa post pandemia se hizo evidente el cambio en el &mbito
educativo, donde se desarrollan los procesos de ensefianza aprendizaje.
No solo hubo necesidad de revisar los modelos educativos cognitivos
sociales o aquellos atin con las resefias del constructivismo educativo.
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La formula de Ausubel sobre el “aprendizaje significativo” asume
una nueva perspectiva, donde lo fundamental es la interaccion entre
los conocimientos adquiridos por estos nativos digitales y los nuevas
informaciones y contenidos formales trasmitidos por el docente.
(Ausubel, 1983)

Los denominados “nativos digitales” término acufiado el 2001
por Marc Prensky para nombrar a aquellos jovenes, que en su vida
cotidiana estan relacionados con medios digitales, para cubrir distintas
necesidades sociales, de entretenimiento y educativas. Solano (2010)
resumen como sus habilidades generales a las siguientes: “operan
a gran velocidad, pueden hacer varias cosas a la vez, utilizan con
gran facilidad las herramientas tecnoldgicas, les agrada compartir
informacion, pueden auto-aprender a través de videos, conciben las
TIC como su realidad” (p.338).

Sin embargo, estas practicas no necesariamente podrian ser
consideradas competencias digitales, que permitirian la construccién
de nuevos conocimientos que, de manera sistematizada, podrian
originar saberes cientificos. Por lo tanto, es pertinente considerar que
ya existen estandares para evaluar las competencias digitales, tal como
indica el autor Mon et al. (2008)

Uno de los mas conocidos son los Estandares de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (NETS), desarrollados por la
International Society for Technology in Education (ISTE, 2008) y que
especifica los siguientes estandares para estudiantes: 1) creatividad e
innovacion. 2) comunicacion y colaboracion. 3) investigaciéon y manejo
de la informacion. 4) pensamiento critico, soluciéon de problemas y
toma de decisiones. 5) ciudadania digital y 6) operaciones y conceptos
de las TIC. (p.5)

Desde esa perspectiva, se destaca la importancia del presente
estudio. Asimismo, se considero el Objetivo 4to de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, propuesta por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU, 2016) que recomienda a los estados una Educacion de
Calidad para “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos”.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educaciéon, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) senala
que es prioridad “Actuar en aspectos clave como la innovacidn,
la interconexién, la transversalidad, la interdisciplinariedad, la
colaboracion, la adaptabilidad y la resiliencia puede agilizar la
transformacion de la educacion superior y su contribucion ala Agenda
2030”

Este trabajo tuvo como principal objetivo el indagar como el
desarrollo de competencias digitales en los estudiantes significaria,
como consecuencia légica, un avance o progreso de conocimientos,
que demuestren que los jovenes universitarios construyen sus propias
redes cientificas y tecnoldgicas.

Para la realizacion de la investigacién, se formul6 la siguiente
interrogante: ;Cuales son los impactos académicos del acceso a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion Tic’s digitales en
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el desarrollo de las competencias de estudiantes universitarios? Con
el objetivo de determinar el desarrollo de competencias digitales, se
considerd como estudio de caso a los jovenes estudiantes de la Carrera
de Comunicaciéon y Medios Digitales (LCMD) de Univalle — La Paz.

La razén principal por la que se optd por este caso de estudio es
que el perfil profesional de estos estudiantes, se relaciona de manera
directa con competencias digitales; ademas, que en su plan de estudios
se enfatiza en materias relacionas con las TICS y medios digitales. Para
contrarrestar las opiniones de los estudiantes, también se incluy6 la
participacion de los docentes de esta Carrera.

Entre las principales conclusiones se destacan las siguientes: El
acceso de los estudiantes de la Carrera LCMD a los medios digitales,
no implica que se genere un verdadero aprovechamiento de los
adelantos tecnoldgicos. No existe un desarrollo generalizado de las
capacidades educativas digitales en los estudiantes en relacion a las
competencias digitales. Los estudiantes no perciben la importancia de
construir redes tecnologicas y cientificas, como un factor integral en su
proceso de formacion profesional.

2. Materiales y métodos

Para el presente trabajo, se optd por un enfoque de investigacion
mixto. Los autores Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) explican
que “el proceso cuantitativo se utiliza para consolidar y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacién o fendmeno;
y el cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias
sobre lo estudiado, como lo seria un grupo de personas tnicas o un
proceso particular” (p. 12).

Al ser un enfoque mixto, se optd por los métodos deductivo e
inductivo, El autor Rodriguez (2007) explica que “el método deductivo:
se inicia con el analisis de los postulados de aplicacién universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.
Y el método inductivo: se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales” (p.14)

En cuanto al tipo de estudio, se traté de una combinacién entre
estudio exploratorio y explicativo, donde se analiza una problematica
que no fue abordada anteriormente en este contexto universitario y,
ademas se desean conocer los aspectos que generarian la problematica
abordada.

En el caso de las muestras se establecieron dos: Muestra
Probabilistica, conformada por estudiantes de todos los semestres
de la Carrera de Comunicacién y Medios Digitales (LCMD) de la
UNIVALLE de la Sede Académica La Paz y Muestra de Sujetos
Expertos, conformada por docentes profesores que tienen un minimo
de 3 afos de experiencia docente. También se optd por Muestras no
probabilistica, compuesta por muestra de sujetos, tipo de estudiantes
destacados de la Carrera LCMD. Para recabar la informacion requerida
y alcanzar los objetivos de investigacion propuestos, se escogieron dos
técnicas de investigacion: encuesta para los estudiantes y docentes de la
Carrera LCMD y grupo focal para el grupo de estudiantes destacados.
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Tabla 1. Relacion entre muestra — sub muestra - técnica de
investigacién

Muestra Tipo muestra Técnica
Muestra Censal
Sujetos tipo (estudiantes de todos
los semestres)

Probabilistica . Encuesta on line
Sujetos expertos (docentes)
Muestra por Conveniencia
No Probabilistica Sujetos tipo (estudiantes con alto ~ Grupo Focal por plataforma

desempefio académico)

Fuente: Elaboracion Propia

Para el disefio de la encuesta a estudiantes, se consideraron los
siguientes parametros en la operacionalizacion de variables y su
relacion con los objetivos de investigacidon, como se observa en la Tabla
2y esta desarrollada en el apéndice Figura A.

Tabla 2. Relacién entre objetivo de investigacion con el disefio de la
encuesta para estudiantes

Obijetivos de investigacion Variables Dimensiones
Conocer la disponibilidad, acce- Tipos de Medios digitales
Disponibilidad y accesibilidad
Usabilidad practica de medios di-

los medios digitales y el apro- i i
& yeap Capacidades educativas gitales educativos

sibilidad de los estudiantes a Medios digitales

vechamiento de los adelantos

tecnologicos. Redes tecnolégicas y ) . .
Tipos de capacidades educativas

Indagar las capacidades educati- cientificas en la educacién superior

vas digitales en los estudiantes Competencias digitales

en relacién a las competencias

digitales. e .
& Conocimiento de redes tecnoldgi-

Determinar la importancia de cas y cientificas

los estudiantes sobre la cons- Participacion activa en redes cien-

; ., des t 160 tificas
rucciéon redes tecnologicas iy .
glcasy Produccién de contenidos y mate-

cientificas, como un factor inte- riales con valor académico
gral en su proceso de formacion

profesional.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la encuesta aplicada a estudiantes, se remitié el formulario
online a todos los estudiantes inscritos oficialmente y se les solicitd
que puedan responder con toda libertad.

Para el disefio de la encuesta aplicada a los docentes, se
consideraron los siguientes pardmetros en la operacionalizacion de
variables y su relacion con los objetivos de investigacidon, como se
observa en la Tabla 3 y esta desarrollada en el apéndice Figura A.2.

Tabla 3. Relacién entre Objetivo de investigacion con el disefio de la
encuesta para docentes

Objetivos de investigacion Variables Dimensiones

Conocer la disponibilidad, acce- Tiempo dedicado a la docencia

sibilidad de los estudiantes a los

Uso de medios y recursos digita-
les en la practica docente

medios digitales y el aprovecha-

miento de los adelantos tecnold- Competencias digitales en el

gicos.

Medios digitales proceso formativo

Indagar las capacidades educati- Capacidades educativas Motivacion Conocimiento de re-

vas digitales en los estudiantes des tecnoldgicas y cientificas a

los estudiantes

en relacion a las competencias

Redes tecnoldgicas y cien-

digitales. e Produccién de contenidos y ma-
ificas . (.
Determinar la importancia de los teriales con valor académico.
estudiantes sobre la construccion o .
Motivacion Conocimiento de re-
redes tecnologicas y des tecnoldgicas y cientificas a

cientificas, como un factor inte-

gral en su proceso de formacion

profesional.

los estudiantes.
Participacion activa en redes
cientificas de los estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

Para la aplicacion de la encuesta a docentes, se pidié una
participacion voluntaria y de acuerdo a su interés personal y educativo.

Para el disefio de los ejes de discusion para el grupo focal
realizado con estudiantes destacados por su rendimiento académico,
se consideraron los siguientes parametros en la operacionalizacion
de variables y su relacién con los objetivos de investigacién, como se
observa en la Tabla 4 y esta desarrollada en el Apéndice Figura A.3.
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Tabla 4. Relacién entre Objetivo de investigacion con el disefio de los
ejes de discusion con el grupo focal de estudiantes destacados

Objetivos de investigacion Variables Dimensiones
Aspectos positivos y negativos
Conocer la disponibilidad, ac- en el uso de medios digitales con

fines educativos.

ibilidad de 1 tudiant
cesibriidad de los estudiantes a Disponibilidad y accesibilidad,

los medios digitales y el apro- demostrada en el desarrollo de
vechamiento de los adelantos actividades grupales
. Medios digitales Usabilidad practica de medios
tecnologicos. L. . .
digitales educativos con fines in-
Indagar las capacidades edu-  Capacidades educativas vestigativos.
cativas digitales en los estu- Tipos de capacidades educativas

adquiridas en la universidad.

diantes en relacién a las com- . ..
Redes tecnoldgicas y cientifi-Competencias digitales que se

petencias digitales. fomentan en las asignaturas de la
cas
Determinar la importancia de carrera.
Participacion activa en redes

los estudiantes sobre la cons- .
cientificas.

truccién redes tecnologicas y Produccién de contenidos y ma-

cientificas, como un factor in- teriales con valor académico

tegral en su proceso de forma-

cién profesional. Soluciones para resolver las defi-
ciencias en la construccién de
competencias digitales

Fuente: Elaboracién Propia

Para la conformacion del grupo focal, se convocaron a los
estudiantes destacados por su rendimiento académico en cada uno
de los semestres de la Carrera, se realizo la reunién por la plataforma
institucional de Univalle.

3. Resultados

Una vez concluida la investigacion, aplicados los instrumentos
determinados, se presentan los siguientes resultados.

3.1. Disponibilidad, accesibilidad de los estudiantes a los medios digitales y el
aprovechamiento de los adelantos tecnoldgicos.

3.1.1. Opinion de los estudiantes de acuerdo a datos registrados en la
encuesta y el grupo focal

El total de los estudiantes reconocen a los medios digitales, como
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aquellos TICS que les permiten, no solo recibir o enviar informacion;
sino que tienen la posibilidad de crear, producir e intercambiar
contenidos. Figura 1

Figura 1. Cudles son los usos que le das habitualmente a los medios
digitales

3. Cuéles son los usos que le das habitualmente, a los medios digitales (Puedes marcar mas de una opcidn)
s detalles

ey

Diversion y entretenimisnto 3

0
Informacicn y actualidad el
Imwvestigacion pars reslizacion d.. 15 15
Creacion de contenides propios 18 i
Comunicacdn con otros usuarios 23
Acceso a platsformas y recursos... 16 i
0

En cuanto a los usos que les dan a los medios digitales, los estudiantes
indican que los aplican para entretenimiento, comunicacion,
informacion cotidiana, creacion de contenidos y, dejan en como cuarta
opcidn, al uso con fines de investigacion. Figura 2

Figura 2. Que métodos digitales usas con mayor frecuencia en tu
cotidianidad

4. Qué medios digitales usas con mayor frecuencia en tu cotidianidad (Puedes marcar mds de una opcién)

@ Suscadores (Google u oires) 16 a2

@ Aghcdons 18 -

@ flzaforma: 3

& 12 0

@ ieger zn lines 1 .

@ Scolidad virtusl o cumentada 2 ’ I I I
[ e H v l

@ “omzo electrince

@ Podeast: 11

Los estudiantes indicaron una marcada preferencia por las redes
sociales, servicios de mensajeria, Inteligencia Artificial, quedando
relegados los blogs y plataformas.

Entre el conjunto de medios digitales que reconocen, mencionan a los
contenidos multimedia.
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En relacion con la disponibilidad y acceso a los medios digitales, la
mayoriase conectaa WiFi desde sushogares, através de sus dispositivos
moviles y permanecen conectados de 1 a 4 horas promedio. Figura 3

Figura 3. Cuanto tiempo dedicas diariamente, a los medios digitales
en general

8. Cuanto tiempo dedicas diariamente, a los medios digitales en general {(Marca una opcidn)

alles

. De1a3 horas El 2
@ Dedadhoras 15 12
@ D=Ta%hora: 3 H
. De 10 a 12 horas 3 8
@ Mis de 12 horas 1 j
®

No s& cuanto tiempo le dedico 2 5

En tanto a la accesibilidad, son la velocidad en la descarga, interfaz y
el disefio; los mencionados como ruidos comunicacionales. Figura 4

Figura 4. Cuando interacttias con un medio o contenido digital, ;qué
puede generarte alguna dificultad o ruido comunicacional?

9. Cudndo interactdas con algdn medic o contenido digital, que puede generarte alguna dificultad o ruido
comunicacional para ti (Puedes marcar mas de una opcion)

o 16
@ Tieogsi o 14 Comprension de terminologia
@ Imégenss o graficos 7 4 o4
@ Disefo 14 i
@ Interfaz 14 ]
@ Velocidad en la descarga 17 g
@ Comprensian de terminologiz 14 b
2
o

Los estudiantes participantes del grupo focal, confirmaron estas
apreciaciones, indicando que existe una preferencia por ciertos medios
digitales, que resultan ser los mas conocidos por los estudiantes; como
ser redes sociales. Indicaron que esta preferencia se debe al uso que le
dan, como es el entretenimiento y no asi motivos académicos.

3.2. Capacidades educativas digitales en los estudiantes en relacion a
las competencias digitales.

3.2.1. Opinion de los estudiantes de acuerdo a datos registrados en la
encuesta y el grupo focal
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* La mayoria de los estudiantes emplean como medios digitales
académico a: buscadores genéricos, Google Académico e Inteligencia
Artificial. Figura 5

Figura 5. Qué medios digitales educativos utilizas con mayor frecuencia

11, Qué medios digitales educativos utilizas con mayor frecuencia (Puedes marcar mas de una opeidn)

Mzs datalles

@ Buscadores ganéricos (Google u.. 2

@ Buscadores académicos (Google... 13

. Blogs y Vlogs espedalizadas 4 E

. ‘Webinars o clases virtuales g 2

@ Flataformas educativas g

@ Ao educativos 4 15

@ Gamificacion educativa 3 =

@ wikis 4

@ Whatsipp de grupos dz marerias 2 5

@ Libro: ¢ documentos anling 18 . I I l I
@ Bibbotecs: viruales 11

® 128

* Entre las capacidades que puede destacar en su vida universitaria,
indica el aprendizaje para la resolucion de conflictos, la distribucion de
su tiempo y ampliar su red de contactos. Figura 6

Figura 6. De acuerdo con tu experiencia como estudiante universitario,
como valorarias estas competencias, de acuerdo con esta escala

13. De acuerdo a tu experiencia como estudiante universitario, como valoranias estas competendas, de
acuerdo a esta escala:

BTotgimente on desscuerdo MEndesscuerde  MNeutel B0z auende W Towmlments de acuerdo

Adauisican o < conoGimiEntos y sabeses
R R I_

imiznto dz rusvos conadmicntos aplicables _
tegracion de conodmisnios enire matera de e

mizma Car=ra

Capacidad de traibsjar en aquipos y Bderar tareas I_

Capaddad de resciver problemas o confiictos I—
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* Losestudiantes sefialan como las competencias digitales adquiridas,
estan la gestion de nuevos recursos y contenidos de digitales, también
la busqueda de informacion y se destaca el trabajo en equipo. Figura 7

Figura 7 De acuerdo con tu experiencia con medios digitales
académicos, cudles son los aspectos que destacarias y valorarias de
acuerdo con la siguiente escala.

tos que destacarias y

* En cuanto a la consulta de redes de informacién académicas,
indicaron que las conocen. En el grupo focal, los estudiantes
consultados indicaron que, si bien conocen redes de busqueda de
informacién académica, no las usan con frecuencia porque desconocen
cédmo buscar la informacién o datos que precisan.

* En el grupo focal, los estudiantes describieron que el uso de los
medios digitales apoy¢ al trabajo en equipo, pero también hizo que
resalten las diferencias entre quienes si conocen a los medios digitales
y su aporte académico y a quiénes se les dificulta.

3.2.2. Opinion de los docentes de acuerdo a los datos obtenidos en
la encuesta

* Para alcanzar este objetivo de investigaciéon, se incluyé una
interrogante a los docentes, quienes en su mayoria superan los 12
anos de experiencia en la educacion, sobre los medios digitales que
usa en sus clases, indicaron que optan por creaciéon de contenidos
propios, contenidos relacionados a la informacién y comunicacién con
estudiantes. Figura 8
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Figura 8 Qué medios digitales educativos utiliza con mayor frecuencia

4. Qué medios digitales educativos utiliza con mayor frecuencia (Puede marcar mas de una opcidn)

[2s datzlles

@ EBuscadores ganéricos (Googleu. 1

. Buscadores académicos (Google... §

Blog: especizlizados 2

‘Wabinars o clasas virtuales 1

n

Plataformas educativas 3 4

App educativoz 1

Gamificacién educativa 1 :
@ wikis 0
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* En relacion a los medios digitales que utilizan los docentes con
mayor frecuencia, sefialaron a buscadores académicos, libros online y
bibliotecas virtuales. Figura 9

Figura 9. Cuales son los usos que le da a los medios digitales en su
practica docente

2. Cudles won los usos gque le daa los medios digitales en su pratica docente (Puesde marcar mas de una

opcidn)
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* En cuanto a las competencias genéricas que los docentes motivan
en sus estudiantes, son: adquisicién de nuevos conocimientos, trabajo
en equipo y resolucion de problemas. En relacion a las competencias
digitales que inculcan en sus estudiantes, son: busqueda de datos en
soportes digitales, respeto a copyright de material digital y navegacion
segura y respeto a la privacidad. Figura 10

L N ]
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Figura 10. De acuerdo con su experiencia docente, cudles son las
competencias digitales que procura desarrollar en sus estudiantes

7. De acuerdo & su experiencia docents. cudles son las competencias digitales que procura desarrollar en sus
estudiantes

Bl

Rezolucién de casos probismas enla ;':-._.:f" :';TJ| - _

3.3. Importancia de los estudiantes sobre la construccion redes
tecnologicas y cientificas, como un factor integral en su proceso de
formacion profesional.

3.3.1. Opinioén de los estudiantes de acuerdo a datos registrados en la
encuesta y el grupo focal

* La mayoria de los estudiantes indicaron que, a pesar del uso de
medios digitales, no lograron establecer redes de contactos con otros
estudiantes de otras entidades educativas. Figura 11

Figura 11. Lograste establecer redes de contactos con otros estudiantes
de otras entidades educativas aparte de UNIVALLE sede La Paz

16. Lograste establecer redes de contactos con otros estudiantes de otras entidades educativas aparte de

“ &

* Al consultarles si pudieron establecer redes de comunicacién con
profesionales, la mayoria indicé que si, con los objetivos de solicitar
informacion y recabar experiencias laborales. Figura 12
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Figura 12. Lograste establecer redes de contactos con profesionales o
expertos que no pertenecen a UNIVALLE sede La Paz

17. Lograste establecer redes de contactos con profesionales o expartos que no pertecen a Univalle La

Paz(Puedes marcar mas de una opcion)
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e También se les consultd si en alguna ocasién pertenecieron a
circulos o comunidades de investigacion, la mayoria indicé que si lo
hicieron. En la tltima pregunta, los estudiantes indicaron que aplican
sus conocimientos en la gestion de medios digitales para investigacion
en aula, resolucion de casos, investigacion formal en el caso de la
realizaciéon de proyectos de grado y en tultima instancia para la
elaboracion de articulos cientificos. Figura 13

Figura 13. Qué tipos de produccion de valor académico realizaste en
el ultimo semestre

20. Queé tipos de produccién de valor académico realizaste en el ltimo semestre (Puedes marcar mas de una
opcion)

=solucion de casos 3
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@ R
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* En el grupo focal, los estudiantes manifestaron que si realizan
investigaciones, pero en el caso de que sean solicitadas para un
trabajo en especifico en alguna materia, apelando a sitios generales de
informacién y no asi a redes de informacion cientifica formal.

¢ También explicaron que no construyeron redes de comunicacion
con otros estudiantes universitarios, tampoco con profesionales ni
investigadores; excepto participando en talleres o charlas virtuales.

* Al consultarles como se podria motivar a los estudiantes a que
puedan construir redes cientificas y tecnoldgicas, indicaron que se
debe comenzar con los docentes para que ellos puedan motivar esta
tarea y también reconocer que no todos los estudiantes tienen la misma
habilidad ni conocimiento e la gestiéon de medios digitales.
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3.3.2. Opinion de los docentes de acuerdo a los datos obtenidos en
la encuesta

* Los docentes indicaron que si recomiendan a sus estudiantes que
acudan a redes de informacién académica, como Academia Edu y
Google Académico. Figura 14

Figura 14. Cuales son las redes cientificas que recomienda a sus
estudiantes, para la bisqueda de informacién académica

8. Cudles son las redes cientificas que recomienda a sus estudiantes, para la bisqueda de informacidn
académica (Puede marcar mas de una opcion)

Mi
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* Losdocentes manifestaron que siexiste unanecesidad e importancia
para que los estudiantes puedan conformar redes de investigacion con
estudiantes e investigadores y que puedan formar parte de circulos
cientificas tecnologicas. Figura 15

Figura 15. Considera necesario que los estudiantes puedan establecer
redes de contaco con profesionales o expertos que no pertenecen a
UNIVALLE sede La Paz

101 Conzidera nececarin que oz echudiantes pusdan sstahlerer redes de ronfactng ron profesionales n
expertos gue no pertecan 3 Univalle La Paz (Puede marcar mas de una opcidn)

@ 5 pererecaber siperiencias de . 5
@ 5 parzsoliita
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4. Discusion

C Una vez realizada la recoleccién de datos, el analisis de la
triangulacion de tres perspectivas: estudiantes de la Carrera de LCMD
de Univalle, estudiantes destacados y los docentes. Se debera analizar
la pertinencia de los datos obtenidos en relacién a la interrogante de
investigacion planteada; ademas de referirse al contexto educativo

actual.
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En relacién a cuales son los impactos académicos del acceso a
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion Tic’s digitales
en el desarrollo de las competencias de estudiantes universitarios, es
importante destacar que los estudiantes universitarios si responde al
perfil de nativos digitales, con un contexto tecnoldgico que le facilita y
permite la conexion y disponibilidad a los medios digitales.

Sin embargo, las mismas percepciones de los estudiantes, generan
una reflexion necesaria, como es la accesibilidad a los medios digitales
y a la tecnologia. Este término fue entendido como la responsabilidad
de las entidades educativas de garantizar que todos los estudiantes,
con o sin capacidades distintas, pudieran acceder a los medios y
contenidos educativos.

En esta era digital, la accesibilidad transciende este concepto y se
aplica a esta investigacion. Ya que la dificultad o falta de conocimiento
sobre el manejo de medios digitales, redes de investigacién académica
y de bisqueda de informacién, también genera problemas en el acceso
a contenidos digitales. Por lo tanto, no todos los estudiantes gozan de
una accesibilidad a todos los contenidos digitales.

Un aspecto que vale destacar de la investigacién realizada, es
que los docentes si motivan a los estudiantes a que puedan cambiar
sus habitos de buisqueda de informacién, pero si estos desconocen la
existencia de redes de informacidn cientifica corroborada y confirmada,
contintian construyendo conocimientos generales, que no responden a
los objetivos académicos propuestos por el docente.

Los estudiantes tienen las habilidades intuitivas para generar
sus propios contenidos, pero estos no deben limitarse a su difusién
a través de redes sociales, sino que se deben proponer la gestion de
contenidos investigativos, que puedan ser difundidos a comunidades
especializadas.

En este camino de construcciéon de redes cientificas y de
conocimiento, el rol de los docentes es fundamental, porque si bien los
estudiantes estan naturalmente relacionados con los medios digitales,
requieren de directrices clara y concretas que les permitan iniciar la
produccién de contenidos académicos y de rigor cientifico.

La investigacion en aula es un paso valioso e importante, asi
como la resolucién de casos practicos, pero estas practicas se pueden
orientar a la realizacion de trabajos de investigacion cientifica. Donde
los estudiantes perciban a la configuracion del conocimiento cientifico,
no como un hecho inalcanzable, sino como una tarea que debe iniciar
con un punto de partida en las aulas universitarias.

La educacion de calidad, como parte del encargo social de
las universidades, a lo largo de la historia de las universidades y
transitando por los distintos modelos educativos; fue trascendiendo
y cambiando responsabilidades. En un principio estaba a cargo de los
académicos y cientistas de la época, que determinaban los parametros
del conocimiento. Luego el docente asumié el rol de la catedra
unidireccional, donde el estudiante tenia rol limitado a escuchar y
aplicar, sin espacio a la discusion. Posterior, a varios postulados de
la educacion, se entregd un rol protagdnico al estudiante y el docente
como un guia.

Enla actualidad la educacién asume un rol social y cultural, donde
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los conocimientos deben responder a las necesidades de la sociedad y
apuntar a la formacién de profesionales que puedan responder, de la
mejor manera, a las exigencias de un mercado laboral, cada vez mas
competitivo. Sin embargo, el acceso a la tecnologia, no debe confundirse
con la construccién de ciencia y conocimiento, como consecuencia de
un tiempo digitalizado. La tecnologia por si sola no garantizara el
desarrollo cultural ni de conocimiento de ninguna sociedad.

Las proximas investigaciones deberan asumir como tematica
de estudio, el rol del docente, su formacion y sus capacidades para
orientar a los estudiantes al desarrollo del conocimiento cientifico, con
el aporte de los medios digitales actuales, desde el empleo de las redes
sociales hasta la inteligencia artificial.

5. Conclusiones

Entre las conclusiones mds importantes de esta investigacion,
se destacan las siguientes: El acceso de los estudiantes de la Carrera
LCMD a los medios digitales, no implica que se genere un verdadero
aprovechamiento de los adelantos tecnoldgicos. No existe un desarrollo
generalizado de las capacidades educativas digitales en los estudiantes
en relacion a las competencias digitales. Los estudiantes no perciben
la importancia de construir redes tecnologicas y cientificas, como un
factor integral en su proceso de formacién profesional. Por tltimo,
debe existir un replanteamiento del rol del docente, donde no se asuma
que al acceso a la tecnologia de parte de los estudiantes, implicara por
si mismo la construccion de nuevas redes de conocimiento cientificos
ni garantiza una educacion de calidad.
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