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RESUMEN

En el marco de encarar de alguna forma el tema de la reforma a la administracion de justicia en Bolivia, que ha sido tan
criticada por afios fruto de la eterna retardacion de justicia, los temas constantes de corrupcion, coyuntura econémica
presupuestaria, politica partidaria, nepotismo, etc, etc. Se ha querido realizar una investigacion para robustecer los
pilares de la cultura de paz y buscar los principios que rigen a la justicia restaurativa.

Ver en qué medida estos se han incorporado en la legislacion boliviana, al igual que en otras legislaciones, cudles
son los beneficios que esta brinda y en que otras areas del derecho se podrian incorporar haciendo uso de la revision
bibliografica, analisis y de la analogia.
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1. INTRODUCCION

La Justicia Restaurativa, es entendida como una alternativa en la forma de encarar
politicas criminales y de consolidacion de una justicia de Paz, pero sobre todo como
un sistema que permite una reduccion a la carga procesal. En lo que concierne a la
experiencia de diferentes paises (Bricefio V., 2021) ha demostrado promover una
mirada més amplia, no sélo sobre la aplicacion de ésta en el campo de la ciencias
penales, como es el caso de las partes el ofensor y la victima, este tipo de participacion
de los involucrados produce en ellos una sensacion de seguridad pero sobre todo una
validacion de ver a la justicia de forma mas cercana, debido a que se logra resarcir de
cierta forma los dafios, fallas o errores que se hayan cometido y de esta forma poder
aproximarse a una reconciliacion extrajudicial. (Soto, 2022).

Al ser evidente la imperiosa necesidad de reformar la justicia en Bolivia, como un pedido
recurrente de la poblacion y al analisis de instancias internacionales que investigaron
sobre el estado de la justicia en ¢l pais (Naciones Unidas, 2022), la Justicia Restaurativa
representa, en primera instancia, una alternativa pertinente para generar mecanismos
que sean aplicables, a otros ambitos juridicos de relevancia para el ejercicio del Derecho
en el pais.

Se aborda el tema desde una perspectiva descriptiva exploratoria', puesto que, si bien se
tiene instaurada la justicia restaurativa, desde el punto de vista penal y las practicas en
casos como los de Qalahuma?, se desea explorar si la sociedad boliviana estd preparada
para que esta tematica sea abordada en otras areas del Derecho como el de familia, el
laboral, u otros donde no se tenga que recurrir al sistema procesal, sino a una instancia
previa donde los acuerdos de las partes puedan darse de manera efectiva y pronta.

El objetivo que se ha establecido en esta revision bibliografica es determinar ;/Cuales
son los principios que rigen a la justicia restaurativa? ;Donde se hacen presentes estos
en la legislacion boliviana? ;Y en qué materias podrian ser aplicables estos principios
en la legislacion nacional?

2. ANTECEDENTES

A partir de la década de los 70, segun Zehr (Zehr, 2010, pag. 6), han surgido diversos
programas e iniciativas en miles de comunidades y en muchos paises alrededor del
mundo. A menudo, estos programas se ofrecen de manera opcional, ya sea dentro del
sistema de justicia penal existente o como complemento de éste.

“La justicia restaurativa es una filosofia, no es un modelo, y debe guiarnos en la manera
que actuemos en todas las aéreas de nuestras vidas” (Echeverri., 2009, pag. 8) Es un
paradigma que seria de gran utilidad para realizar intervenciones exitosas de manejo del
conflicto en los centros educativos.”

1 La investigacion exploratoria es aquella que tiene como objetivo proporcionar una vision y una
comprension del problema al que se enfrenta el investigador. La investigacion descriptiva, en cambio,
tiene como objetivo describir algo, principalmente funciones y caracteristicas. (Educatotal, 2022)

2 El Centro de reinsercion social para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley Qalauma, que
significa en aymard “gota que labra la piedra”, estd ubicado a mas de 4 mil metros sobre el nivel
del mar, en el municipio de Viacha, a unos 26 km de la ciudad de La Paz, Bolivia. Alli los jovenes
infractores cumplen con las sanciones dispuestas por la ley. (Roja, 2014)
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Surgié como una forma de tratar los delitos considerados como de menor gravedad
(valoracion que muchas veces es erronea), tales como los robos y otros delitos contra
la propiedad. Sin embargo, hoy en dia algunas comunidades cuentan con alternativas
restauradoras para tratar las formas mds graves de violencia criminal: muertes
provocadas por conducir bajo la influencia del alcohol, asaltos, violaciones e, incluso,
homicidios. (Echeverri., 2009)

3. LO QUE LA JUSTICIA RESTAURATIVA NO ES

“La justicia restaurativa no es un programa orientado principalmente hacia
el perdon y la reconciliaciéon.

e Lajusticia restaurativa no es una mediacion.

e La justicia restaurativa no es una estrategia disefiada principalmente para
bajar las tasas de reincidencia delictiva.

e Lajusticia restaurativa no es un programa ni un proyecto especifico.

e La justicia restaurativa no esta dirigida principalmente a la atencién de
delitos menores ni de delincuentes primerizos

e Lajusticia restaurativa no es nueva ni de origen norteamericano.

e La justicia restaurativa no es una panacea ni tampoco es necesariamente un
sustituto del sistema legal.

e La justicia restaurativa no es necesariamente una alternativa al
encarcelamiento

e Lajusticia restaurativa no se opone necesariamente a la retribucion”. (Zehr,
2010, pags. 11-16)

Sabiendo lo que no es justicia restaurativa; el autor Howard Zehr, sefiala los principios
rectores que guian a la misma; y de esta forma sefiala a los siguientes: Principios
basicos, filosoficos de la Justicia Restaurativa propuestos por el Consejo Econdmico
y Social de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2016), sobre la utilizacion de
programas en materia penal, son tres fundamentales, que guian la implementacion de
los procesos y la reforma de los sistemas penales a nivel mundial, los cuales se detallan
a continuacion:

Primero: La justicia requiere que se trabaje para restaurar a quienes han sido dafiados:
victimas, comunidades y delincuentes inclusive.

Segundo: Las victimas, los delincuentes y la comunidad deben tener la oportunidad de
participar activamente en el proceso de justicia, para buscar una solucion que satisfaga
las necesidades de todos.

Tercero: Mientras el gobierno es responsable de procurar un orden de justicia publica,
el papel de la comunidad es establecer y mantener una paz justa.

Como se observa en las lineas que anteceden, se plantea a la Justicia Restaurativa desde
el ambito penal en un inicio, “a partir de la experiencia de la Comision de Verdad y
Reconciliacion de Sudafrica, se han desarrollado iniciativas para aplicar un modelo de
justicia restaurativa a situaciones de violencia masiva. Una Mirada Panoramica a estos
enfoques y practicas restaurativas también se estan difundiendo a contextos que van
mas alla del sistema de justicia penal; por ejemplo, lugares de trabajo, instituciones
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religiosas y escuelas. Algunos promueven el uso de “circulos” (una practica especial
originada en las comunidades aborigenes de Canad4d) como una forma de trabajar
en la resolucion y transformacion de los conflictos. Otros usan los circulos o las
“conferencias” (una practica que se origina en Australia y Nueva Zelanda, asi como en
los Programas de Reconciliacién Victima-Ofensor en Norteamérica) como una forma
de fortalecer y restaurar comunidades”. (Zehr, 2010, pag. 51).

Para Howard Zehr, los principios esenciales son los siguientes:
“La justicia involucra:

e  Victimas

e Ofensores

e  Miembros de lacomunidad en un esfuerzo para arreglar las cosas, la comunidad
también participa en la Justicia Restaurativa, en lugar de dejar la resolucion
del conflicto y del delito, a “papa estado” la sociedad tiene participacion e
implicacion directa igual que los afectados el infractor y sobre todo la victima,
se da “voz” y protagonismo a la victima, como no se habia hecho antes, son
ellas las que deben tener la informacion y decidir lo que necesitan porque nadie
mejor que ellas para saber que quieren y/o necesitan para sentirse reparadas o
al menos encontrar su camino restaurativo hacia la sanacion. Principios de la
justicia restaurativa”. (Domingo, 2022)

4. BENEFICIOS

Si se aplicaran los principios de la justicia restaurativa que beneficios se podrian
ver?, en opinién del Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas (Naciones
Unidas C. E., 2002) reconoce desde hace mucho tiempo los beneficios de los
procesos y programas de mediacion y justicia restaurativa como una alternativa a
los mecanismos de la justicia penal formal para resolver diversas disputas y dar una
respuesta apropiada a las necesidades, los derechos y los intereses de las victimas,
los infractores, las comunidades y todas las partes; promueve la creacion de tales
politicas, procedimientos y programas, cuando corresponde, en el marco de un sistema
de justicia integral, como elementos de un programa de prevencién del delito y la
violencia.

Los Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restitutiva en
materia penal establecen una serie de garantias procesales que deben brindarse a todos
los participantes de los procesos restaurativos (la victima, el infractor tienen derecho a
recibir asesoramiento legal mediante el proceso restaurativo). El programa de justicia
restaurativa debe ser un proceso asumido en forma libre y voluntaria, donde cualquiera
de las partes puede retirar su consentimiento en cualquier momento durante el
proceso.’

Se debe garantizar la confidencialidad de los procedimientos. Este es un principio
protegido por diversos instrumentos de derechos humanos, incluida la CDN (Convencion

3 Resolucion del ECOSOC 1999/26 sobre el desarrollo y la aplicacion de medidas de mediacion y
de justicia reparadora en la justicia penal, resolucion del ECOSOC 1997/33 del 21 de julio de 1997,
resolucion del ECOSOC 1998/23 del 28 de julio de 1998. Resolucion del ECOSOC 2002/12, Principios
basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restitutiva en materia penal, aprobada en 2002
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sobre los Derechos del Nifio). Cuando sea apropiado, los procesos restaurativos deben
ser supervisados por la justicia, y en tales casos los acuerdos tendran el mismo estatus
que una decision judicial o sentencia. Si las partes no logran un acuerdo por medio del
proceso restaurativo, el caso debe devolverse a la justicia juvenil formal. Esta situacion
no debe emplearse contra ninguna de las partes en procedimientos posteriores de la
justicia juvenil. De manera similar, el incumplimiento de un acuerdo alcanzado en un
proceso restaurativo no debe servir de justificacion para una sentencia mas severa en
procesos posteriores de justicia juvenil.

Los Principios basicos también alientan a los Estados a establecer directrices,
normas y, cuando sea necesario, un marco normativo para orientar los programas
de justicia restaurativa y asegurar las garantias procesales antes mencionadas. La
justicia restaurativa como politica eficaz de prevencion de las infracciones de la
ley penal. (Naciones Unidas, 2016) Se debe garantizar la confidencialidad de los
procedimientos. Este es un principio protegido por diversos instrumentos de derechos
humanos, incluida la CDN (Convencién sobre los Derechos del Nifio). Cuando sea
apropiado, los procesos restaurativos deben ser supervisados por la justicia, y en tales
casos los acuerdos tendran el mismo estatus que una decision judicial o sentencia.
Si las partes no logran un acuerdo por medio del proceso restaurativo, el caso debe
devolverse a la justicia juvenil formal. Esta situacion no debe emplearse contra ninguna
de las partes en procedimientos posteriores de la justicia juvenil. De manera similar,
el incumplimiento de un acuerdo alcanzado en un proceso restaurativo no debe servir
de justificacion para una sentencia mas severa en procesos posteriores de justicia
juvenil. Los Principios basicos también alientan a los Estados a establecer directrices,
normas y, cuando sea necesario, un marco normativo para orientar los programas de
justicia restaurativa y asegurar las garantias procesales antes mencionadas. La justicia
restaurativa como politica eficaz de prevencion de las infracciones de la ley penal.
(Naciones Unidas, 2016)

En esa linea se tomaran en cuenta los principios Restaurativos establecidos por Howard
Zehr (2010) extractado de su libro “El Pequefio Libro de la Justicia Restaurativa”

Los Principios Restaurativos
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Fuente: Zern 2010
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Estos principios denominados clave seran:

1. Centrarse en los dafios y en las consiguientes necesidades de las
victimas, pero también de las comunidades y de los ofensores. La
justicia restaurativa promueve resultados que fomenten la responsabilidad,
la restauracion y la sanacion de todos.

2. Atender las obligaciones que estos dafios conllevan, tanto para los
ofensores como para las comunidades y la sociedad.

3. Usar procesos incluyentes y colaborativos.

4. Involucrar a todos aquellos que tengan un interés legitimo en la
situacién, lo que incluye a las victimas, los ofensores, otros miembros de
la comunidad y a la sociedad en general.

5. Procurar enmendar el mal causado. (Zehr, 2010, pags. 40-41)

Como se representa en la siguiente figura:

Enmendar
las ofensas y
los darios

Fuente: Zern 2010

5. IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN
DIFERENTES PAISES

Algunos paises empezaron aimplementar reformas en sus sistemas legales introduciendo
précticas restaurativas con un enfoque que busca reparar el dafio causado por el delito
a las victimas, los infractores y la comunidad (Alonso Pascual, 2021)*. Algunas
legislaciones que tienen principios de justicia restaurativa son:

4 Qué es la justicia restaurativa, incluida en la Ley de Enjuiciamiento criminal
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- La **Ley de Enjuiciamiento Criminal** de Espaiia, que incluye la mediacion penal como una forma

de resolver los conflictos entre las partes. (Alonso, 2021)

- La **Ley Organica 5/2000**, reguladora de la responsabilidad de los menores, que
prevé la mediacion entre el menor y la victima o perjudicado (Someranes Fernadez,
José Luis. Rivera Moya, Marla Daniela, 2020).

- La **Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos**, que reconoce el
derecho de las victimas a la reparacion del dafio y a participar en los procesos de justicia
restaurativa (Naciones Unidas O. , 2006).

El caso mas caracteristico de incorporacion de elementos restaurativos basados en
comunidades indigenas es el modelo de las Conferencias Familiares, propio de las
comunidades Maori de Nueva Zelanda (Merino Ortiz, 1998).

“Actualmente, en ciertos paises europeos como Austria, Alemania, Irlanda del Norte e
Inglaterra - entre otros- la conciliacion victima-ofensor y el servicio comunitario han
alcanzado gran importancia entre las practicas de sancion a adolescentes”. (Juvenil,
2015, pag. 8)

La justicia restaurativa en Latinoamérica ha intentado ser incorporada como parte de
la reparacion a la victima el dafio causado con el delito y reincorporar a su agresor a la
sociedad. Esos son los principales objetivos de la justicia restaurativa, una alternativa
para resolver los conflictos sociales que esta cogiendo fuerza en Colombia. Aunque
el Gobierno ha propuesto ampliar su uso, ya varias entidades de la rama judicial
llevan afios consolidando manuales y recopilando experiencias de como esta forma de
justicia, que se centra en la participacion de las partes, puede solucionar de fondo los
problemas que subyacen al crimen. (Redaccion Colombia, 2023), es de esa forma que
se ha construido el relevamiento de este tipo de informacioén en el siguiente cuadro de
legislacion comparada:
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Legislacion Comparada con principios de Justicia Restaurativa

PAIS PRINCIPIOS MARC ¢En quécasosy | ;Tienen edades para
materia se aplica? su aplicacion?
ARGENTINA Centrarse en _los dafios. o Menores de 18 afios de
. Las necesidades y las Mediacion . edad
(Argentina, . e Materia Penal .
obligaciones. Conciliacion Para el Sistema Penal
2005) R .
La participacion. Juvenil
Menores de edad que
Incluir la participacion activa Materia Penal hayan COII::::ISdO deitos
s | de la victima, el agresor (en | La conciliacion En casos de. delitos No hay restricciones
COLOMBIA L o infracciones
. este caso, el adolescente) y la mediacion y de edad para su
(Colombia, . e S menores que no ST
sociedad. Su vector principal | negociacion de los . . aplicacion, siempre
2005) -y . requieran medidas
es la promocion de la paz conflictos S y cuando se cumplan
. o de privacion de ..
social (Familiar, 2012) libertad con las condiciones
' y caracteristicas
especificas del caso.
Accesibilidad
Alto apoyo y control,
Confidencialidad y privacidad,
Insercion  social,  Justicia Mediacion
COSTARICAS | pronta y cumplida, No | conciliacion (Rica,
(Rica, Ley contencioso, Respeto a los Ley sobre la Materia penal
de Justicia derechos y las garantias | resolucion alterna famiﬁar y Menores de edad
Restaurativa, | procesales, Reconocimiento y de conflictos y
2018) reparacion del dafio causado | promocion de la
por el hecho delictivo, | pazsocial, 2017)
Responsabilidad activa,
Supletoriedad, Oralidad,
Voluntariedad
Reparacion a la comunidad
ESPANA con ~ ac tuacion voluntaria La mediacion . Menores de edad y
(Espafia, 2000) de la victima y del ofensor, enal Materia Penal Adultos
pana, compromiso de su entorno P
familiar
En los menores de
edad comprendidos
MEXICO I Conciliacion, entre los 13 y 18 aflos
. Articulo 21: S 7.
(México, LEY Respeto  a  la  dienidad Mediacion de edad (México, LEY
NACIONAL Resfauracién el Vicﬁma .| (La Constitucién Materia Penal NACIONAL DEL
DE ofendido reconoce como Materia Laboral SISTEMA INTEGRAL
EJECUCION La comunidad’ Derecho humanos DE JUSTICIA
PENAL, 2016) alos MARC) PENAL PARA
ADOLESCENTES,
2022)

5 Respecto a los MARC, se aplica La mediacion, la negociacion, el arbitraje y la conciliacion, en materia civil y comercial.
6 Reconoce también al arbitraje como un MARC.
7 Respecto a los MARC: La Ley de Justicia Alternativa habla de los mecanismos alternativos de resolucion de controversias
en particular, sefiala a la mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, sin especificar cuando se aplicara uno y cuando se

utilizara otro.
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NICARAGUA
(Nicaragua,
1998)

Regular la
integral que la familia,
la sociedad, el Estado
y las instituciones privadas
deben brindar a las nifas,
nifios y adolescentes.

proteccion

Conciliacion

Materia penal

En los menores de edad
comprendidos entre los
13 y 18 afios de edad

NUEVA
ZELANDA
(Chile, 2016)

Audiencias  privadas para
menores, llamado a la familia
directa para compensar a la
victima, facilidad educativa u
ocupacional.

Mediacion

Materia penal

Menores de edad

PERU
(Pert, 2000)

Principio de interés superior
del adolescente

Principio pro adolescente
Principio educativo
Principio de
especializada
Principio de desjudicializacion
o minima intervencion
Principio de proporcionalidad
y racionalidad

Vigencia de la norma

justicia

Mediacion,
Conciliacion

Materia Penal
Laboral,
comunitario y
familiar

Menores de 18 anos

Fuente: Elaboracion propia

(UNICEF, 1989) (UNIDAS, Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores (Reglas de Beijing), 1985) (UNIDAS, Directrices de las Naciones Unidas para
la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad), 1990) (UNIDAS, Reglas minimas
de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad (Reglas de Tokio), 1990)
(IBEROAMERICANA, 2016)

6. ENTONCES .CUALES SON LOS PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA IMPLEMENTADOS EN BOLIVIA?

En Bolivia, la Constitucion Politica del Estado establece en su Art. 178 lo siguiente.
(Bolivia, 2009, pag. 47) “La potestad de impartir justicia emana del pueblo boliviano
y se sustenta en los principios de independencia, imparcialidad, seguridad juridica,
publicidad, probidad, celeridad, gratuidad, pluralismo juridico, Interculturalidad,
equidad, servicio a la sociedad, participacion ciudadana, armonia social y respeto a los
derechos.” De acuerdo con lo que sefiala la ley fundamental la justicia se sustenta en
el principio de participaciéon ciudadana, uno de los principios que sustenta la justicia
restaurativa es decir que la victima obtenga una mejor reparacion del daiio causado en
todas las materias y no sélo en el area penal, como también la biisqueda de la armonia
social, aspecto que con mayor eficacia puede ser logrado por las partes en un conflicto,
que cuando hay la intervencion propia del Estado, (por mora procesal). En su Art. 113.
Sefiala la forma de restauracion a la vulneracion de los derechos de las victimas: el
derecho a una indemnizacion, a la reparacion y el resarcimiento de dafios y perjuicios
en forma oportuna.

La Ley N° 342 del 05 de febrero de 2013, Ley de la Juventud. En su art. 11 nim. 20
sefiala que las y los jovenes tienen derecho a una justicia restaurativa, de manera
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se alcanzara dicho principio, es decir de qué forma, o en qué medida.

La Ley 548 del 17 de julio de 2014, Cddigo Nina, Nifio y adolescente, refiere que el
Estado garantizara la justicia restaurativa, asi como la oportuna salida o liberacion
del conflicto (art. 262 VI) y el Titulo IV Mecanismos de Justicia Restaurativa de los
articulos 316 y 321.

La Ley de Arbitraje y conciliacion N° 708, de 25 de junio de 2015, tiene por objeto
regular la conciliacion y el arbitraje, como Medios Alternativos de resolucion de
Controversias (MARC) emergentes de una relacion contractual o extracontractual.
En el Art. 19 sefiala que el Ministerio de Justicia, conforme a sus atribuciones, esta
facultado para brindar conciliacion entre particulares, en materia civil, familiar y
comercial. De conformidad al Art. 20, la conciliaciéon es un MARC, al cual pueden
acudir de manera libre y voluntaria las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, publicas o privadas; antes o durante un proceso judicial o arbitral. Esto se
logra con la participacion y ayuda de un tercero neutral, conocido como conciliador,
en el marco de las regulaciones establecidas en la Ley N°708. Las controversias que
surgen de relaciones juridicas contractuales o extracontractuales pueden ser sometidas
a conciliacion, siempre que puedan ser resueltas mediante la disposicion libre de los
derechos que no transgredan el orden publico.

La(s) parte(s) que tienen un conflicto o controversia pueden solicitar la conciliacion
ante un centro de conciliacion de su eleccion, siempre y cuando estas instituciones se
encuentren autorizadas por el Ministerio de Justicia, de conformidad a lo establecido
por el art. 12 num. 1 de la Ley 708

La Ley N°708 establece en su art. 26 que el centro de conciliaciéon debe proporcionar
una lista de sus conciliadores permitiendo a las partes tener la libertad de elegir al
conciliador, sin embargo, ante una falta de acuerdo o coordinacion entre las partes sera
el centro de conciliacion quien designe al conciliador.

Posteriormente el centro de conciliacion invitara a las partes de manera inmediata para
la audiencia de conciliacion dando a conocer el objeto de la conciliacion, las ventajas
que tiene esta y los efectos de esta.

El conciliador como un tercero imparcial sera quien aplique las medidas necesarias
para garantizar el desarrollo de la audiencia de conciliacion, la Ley N° 708 en su art.
28 par. II establece que en los casos que sean necesarios el conciliador podra realizar
entrevistas individuales a cada una de las partes e incluso separadas, pero las mismas
se realizaran con el conocimiento previo de la otra parte. Esto con el proposito de
coadyuvar como un tercero imparcial a que las partes arriben a una posible resolucion,
pero esta labor debera ser ejercida de manera imparcial neutral y confidencial.

Cada caso en concreto sobre el cual se pretenda dirimir el conflicto puede requerir del
conocimiento de un experto, es asi como se establece en el art. 29 el auxilio técnico.
El conciliador con previo consentimiento de las partes puede requerir el apoyo de
un experto (auxilio técnico) que coadyuve en determinar el conflicto e incluso poder
plantear posibles soluciones como especialista en su rama. (La participacion del auxilio
técnico depende de las circunstancias del caso y de la controversia, su remuneracion
sera de acuerdo a los establecido por el reglamento del centro de conciliacion).

Concluida la conciliacion se tiene dos posibles escenarios, excluyentes entre si, los
cuales son:
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Primer escenario: No se arriba a un acuerdo. Luego de concluir la audiencia de
conciliacion se realizara la firma del acta de conciliacion el cual se puede dar en los
siguientes escenarios:

1. Las partes no lleguen a un acuerdo.

2. Cualquiera de las partes declare al conciliador su voluntad de concluir la
conciliacion.

3. Una de las partes abandone la conciliacion.

Estos tres escenarios deben estar registrados en el acta de conciliacion que sera labrada
por el conciliador tal como lo establece el articulo 30, ademas debe tener el siguiente
contenido:

1. Laidentificacion del conciliador y las partes.

2. Larelacion sucinta y precision de la controversia.
3. Lugar, fecha y hora.

4. Firma de la o el conciliador.

Segundo escenario: Se arriba a un acuerdo. Cuando las partes arriben de mutuo
acuerdo a una resolucion total o parcial, todos estos puntos acordados deberan ser
detallados en el acta de conciliacion, el cual es un instrumento juridico que expresa
el consentimiento libre y voluntario de las partes de llegar a un acuerdo total o parcial
de conformidad al Art. 31. Para ello el acta de conciliacion debe tener la estructura
establecida en el Art. 32. Es decir:

1. Laidentificacion de las partes.

2. Larelacion sucinta y precision de la controversia.

3. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de modo, tiempo y lugar de
cumplimiento de las obligaciones pactadas, y en su caso, la cuantia.

4. Las sanciones en caso de incumplimiento, cuando corresponda.

5. Las garantias efectivas o medidas necesarias para garantizar su ejecucion, si
corresponde.

6. Lugar, fecha y hora de la conciliacion.

7. Firma de la o el conciliador y de las partes.

El acta de conciliacion es un documento muy importante, desde el momento de su
suscripcion tiene un caracter vinculante para las partes lo cual permite que sea exigible
de manera inmediata e incluso adquiera la calidad de cosa juzgada siendo analoga a una
sentencia judicial, tal como lo establece el art. 33 de la Ley 708, siendo de cumplimiento
obligatorio para las partes.

En caso de incumplimiento del acta de conciliacion por alguna de las partes, procede
la ejecucion forzosa del acta de conciliacion de conformidad a lo establecido en el art.
34. El procedimiento de ejecucion de la sentencia se realizara ante la autoridad judicial
competente del lugar que haya sido acordado por las partes, en caso de no tener un
acuerdo entre las mencionadas, llega a ser competente la autoridad judicial del lugar
donde se haya celebrado el acuerdo.

Enla conciliacion destaca bastante la voluntad que tienen las partes para poder solucionar
el conflicto, por otro lado, la labor que realiza el conciliador como tercero neutral que
debe mantener su imparcialidad en todo momento, procurando que las partes puedan
arribar a alguna posible resolucion. Sin embargo, como muchos autores ya lo han dicho
y sustentado esto no es justicia restaurativa.
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En el Codigo Civil Art. 945. Nocion 1. La transaccion es un contrato por el cual
mediante concesiones reciprocas se dirimen derechos de cualquier clase ya para que
se cumplan o reconozcan, ya para poner término a litigios comenzados o por comenzar
siempre que no esté prohibida por Ley. II. Se sobre entiende que la transaccion esta
restringida a la cosa u objeto materia de ella por generales que sean sus términos, (Art.
432, 442 del Cédigo Civil). RESTRICCIONES LEGALES EN LA CONCILIACION.
Pese a que pueden someterse a conciliacion casi todas las problematicas generales por
la interrelacion humana existen algunas restricciones legales:

e Las resoluciones sobre las que haya recaido fallos judiciales definitivos, salvo
aspectos derivados de su ejecucion.
Las cuestiones que vienen sobre el estado civil y la capacidad de las personas.
Las cuestiones referidas a bienes o derechos de incapaces sin previa autorizacion
judicial.

e Las cuestiones concernientes a las funciones del Estado como persona de derecho
publico.

e Las cuestiones laborales que dependen de la Ley General de Trabajo.

No obstante, aquello; la Ley del o6rgano judicial N° 025 de 24 de junio de 2010; esta
ley hace importantes aportes al sistema conciliatorio en general y en materia penal
en particular, el Art. 72. Competencias de juzgados de instruccidén penal. Aprobar el
acta de conciliacidn en los asuntos de su conocimiento si la ley asi lo permite. Art. 74.
Competencias de juzgados de sentencia penal. 1. Aprobar el acta de conciliacion en
asuntos de su conocimiento. 2. Rechazar el acta de conciliacion en los asuntos de su
conocimiento, cuando considere que la conciliacion vulnera derechos constitucionales.
3. Conocer y resolver los juicios por delitos de accion privada no conciliados. ART. 81.
Competencia de juzgados publicos mixtos. Tienen competencia: 1. Para aprobar el acta
de conciliacion en los asuntos de su conocimiento. 2. Conocer y resolver los juicios
no conciliados en materia civil y comercial, familiar, nifio, nifia y adolescente,
trabajo y seguridad social, penal, violencia intrafamiliar y otras establecidas por
ley. Esta norma, promueve de hecho la instauracion indirecta y por analogia de la
implementacion del paradigma de la Justicia Restaurativa en la legislacion boliviana,
en todas estas materias.

En cuanto a los asuntos relativos a la violencia familiar, el/la Conciliador/a observara
las siguientes reglas:

1. Realizar las entrevistas por separado con la victima y el agresor, antes de la
celebracion de la sesion conciliatoria, para evaluar la situacion de ambos y determinar
la convivencia o no de celebrar la audiencia conciliatoria.

2. Informar a la victima sobre sus derechos, los fines y alcances de la conciliacion, asi
como las posibles alternativas de resolucion al conflicto.

3. Velar por la seguridad de la victima, antes, durante y después de la audiencia de
conciliacion, minimizando los riesgos que pudieran presentarse a raiz de su intervencion.

4. Cuidar de que la victima participe libremente en la Audiencia de Conciliacion, sin
coaccion de ninguna naturaleza. Caso contrario, se suspendera el procedimiento hasta
que existan las condiciones necesarias que garanticen la libre decision de la victima.
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7. MODALIDADES DEL ACTA DE CONCILIACION

I.- El Acta de Conciliacion, es el instrumento juridico que expresa la
manifestacion libre y voluntaria de las partes en la conciliacion, pudiendo ser total,
parcial, de inasistencia y sin acuerdo.

IL.- Si el acuerdo conciliatorio fue parcial, contendra expresamente los puntos
respecto de los cuales hubiera llegado a resolucion, cuya decision sera respetada por
la autoridad judicial, para el caso de llegar a juicio por el no acuerdo de los puntos no
conciliados.

II1.- Cuando la conciliacion no se hubiera realizado, se dejara constancia del
hecho en el Acta, asi como las razones que lo hubieran motivado.
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8. DIAGNOSTICO

Siguiendo el disefio metodologico mixto, se presentaran los resultados obtenidos
del sondeo realizado a un grupo de 100 abogados, algunos de ellos en el pasado
desempeifiaron las funciones de jueces, fiscales, etc.

El sondeo estuvo conformado por 10 preguntas referidas al tema de justicia restaurativa
y los MARC a profundidad, incluso algunas de las preguntas funcionaron como
preguntas de control (es decir estaban vinculadas a otras preguntas para corroborar
el conocimiento total o parcial sobre el tema), donde se obtuvieron los siguientes
resultados, que se presentan a continuacion:

Pregunta N°1

¢ CUALES CREE QUE SON LOS PRINCIPIOS
RECTORES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA?

Principios que
fomentena la
responsabilidad
estauracién y sanacion
toda la comunidad

30%

Involucramient:
de todos los
miembros de la

comunidad en la anos y

reparacion del i
epa Ianho de necesidades de la
dano icti
L‘(Iht.l victima
10% 30%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

Como se puede observar de los resultados obtenidos respecto a la pregunta N°1, los
mismos indican que hay tres opciones que obtuvieron un resultado igualitario, del 30%,
segun se describe a continuacion:

El 30% de los encuestados consideran que los principios de la Justicia restaurativa
consisten en Principios que fomentan la responsabilidad, restauracion y sanacion a toda
la comunidad.

Por otro lado, el 30% de los encuestados asume que los principios de justicia restaurativa
consisten en centrarse en los dafios y necesidades de la victima.

Un porcentaje de 10% de los encuestados considera que los principios de justicia
restaurativa consisten en el involucramiento de los miembros de la comunidad en la
reparacion del dafio.

Por 1ltimo, el 30% de los encuestados considera que los principios de la justicia
restaurativa consisten en todas las opciones los anteriores, es decir que abarca:
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e Fomentar la responsabilidad, restauracion y sanacion a toda la comunidad.
e Centrarse en los dafios y necesidades de la victima.
e involucramiento de los miembros de la comunidad en la reparacion del dafio.

La respuesta correcta consistia en todos los anteriores, la cual solo obtuvo un 30%,
si realmente se tuviese un conocimiento exhaustivo acerca de los principios rectores
de la justicia restaurativa, se habria seleccionado la opcion todos los anteriores como
la mas adecuada. No obstante, el criterio se dividid entre las otras opciones y resulta
preocupante que la opcion que involucra a la comunidad haya recibido el menor
porcentaje de 10%, siendo que los principios rectores de la justicia restaurativa se
desarrollan con la participacion de la comunidad, lo que generalmente se invisibiliza.

Pregunta N° 2

¢LOS JUECES U OPERADORES DE JUSTICIA
TIENEN CONOCIMIENTO SOBRE LOS PRINCIPIOS
DE JUSTICIA RESTAURATIVA?

Si
60%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos respecto a la pregunta N°2, se puede observar
que el 60% de los abogados que fueron participes del sondeo, consideran que tanto
los jueces u operadores de justicia Si tienen conocimiento sobre los principios de
Jjusticia restaurativa. Sin embargo, el 40% considera que dichas autoridades No tienen
conocimiento, si bien el porcentaje no es alarmante es considerable, debido a que como
se vio en la pregunta 1, la opcion correcta no fue la que obtuvo mayor resultado.
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Pregunta N°3

¢CUAL SERIA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
INSERCION DE ESTOS PRINCIPIOS EN NUESTRA
LEGISLACION?

Elaboraciény
ejecucion de
politicas

10%

Conciliacion Y

Negociacion

10%

Una normativa o
Ley
50%

Dar capacitaciones
20%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

A partir de los resultados obtenidos en la pregunta N° 3, se determiné que el 50% de
los encuestados considera que la mejor forma de incorporar los principios de justicia
restaurativa en la legislacion boliviana es mediante la creacion de una norma o ley. El
20% opina que la manera adecuada es a través de capacitaciones especificas para los
jueces y operadores de justicia. Asimismo, el 10% de los participantes sugiere que se
debe elaborar y ejecutar politicas. También otro 10% refiere que se debe modificar la
Ley Penal. El restante 10% considera que se debe conciliar y negociar.

Se constata nuevamente el criterio de desconocimiento de lo estipulado en el marco
normativo boliviano, como se pudo establecer en la revision bibliografica de esta
investigacion, puesto que el marco normativo actual podria verse afectado por algin
tipo de reforma en algunas areas donde se deberia aplicar la justicia restaurativa, de
modo irrestricto en la mayoria de las areas del derecho.
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Pregunta N° 4

¢QUE TIPOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA SE
APLICA EN BOLIVIA SEGUN SU CRITERIO?

Ninguna

10%

MASC (Mediacién)
30%

Judicial

20%

urativa o
reparacidnala
victima
30%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la pregunta N°4, reflejan que el 30% de los encuestados
consideran que el tipo de justicia restaurativa que se aplica en Bolivia son los MARC a
través de la Mediacion; otro porcentaje similar considera que se aplica la restaurativa o
reparacion a la victima; el 20% refiere que se aplica una justicia restaurativa judicial; el
10% sefiala que se aplica para la reinsercion del adolescente en la sociedad y el restante
10% menciona que no se aplica ningun tipo de justicia restaurativa.

Lo que denota el desconocimiento de los sondeados, debido a que, si dicen que falta
una norma, ;c6mo se podria dar un tipo de justicia de reparacion a la victima en la
aplicacién a casos practicos en el entorno boliviano?, este tipo de criterios denota
que los propios operadores de justicia tienen una idea parcial de lo que es la justicia
restaurativa, pero desconocen totalmente los ambitos de su aplicaciéon en su propio
marco normativo y aun en la vida practica.
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Pregunta N°5

¢EN QUE MATERIAS CONSIDERA QUE SE APLICA
LA JUSTICIA RESTAURATIVA?

Civil
10%

Penal y Familiar
20%

Familiar
20%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos de la pregunta N° 5, el 40% de los encuestados sefiala
que la justicia restaurativa se aplica en materia penal, el 20% considera que se aplica en
materia familiar, otro 20% indica que se aplica en ambas materias tanto familiar como
penal, por su parte el 10% refiere que se aplica en materia penal y adolescentes y el
restante 10% indica que se aplica en materia civil.

Los encuestados sefialan que en la actualidad la justicia restaurativa en el pais se aplica
en las 4reas penal, familiar y civil. Sin embargo, solo se cuenta con un marco normativo
de justicia restaurativa de aplicacion real en el &mbito penal, para jovenes en conflicto
con la ley (adolescentes), el cual incluso no involucra en muchos de los casos a la
comunidad. Estos resultados evidencian que existe una confusion latente entre Justicia
Restaurativa y los MARC.
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Pregunta N° 6

DE ACUERDO A LAS NORMAS VIGENTES, AL
IGUAL QUE SE LLAMA A UNA CONCILIACIONEN
LA ETAPA PROCESALEN LA JUSTICIA ORDINARIA,
CONSIDERA QUE ¢SE DEBERIA PROCEDER DE LA
MISMA MANERA PARA LA JUSTICIA
RESTAURATIVA?

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

En cuanto a esta cuestionante, el 80% de los encuestados considera que la justicia
restaurativa No deberia de implementarse en la etapa procesal y el 20% considera que,
Si debe implementarse como una etapa previa al inicio de la justicia retributiva, sin
embargo, esto formaria un hibrido, toda vez que se distorsionaria el sentido mismo de
la justicia restaurativa y se asemejaria aiin mas a la justicia ordinaria retributiva.
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Pregunta N° 7

¢ CONSIDERA QUE LOS MASC (METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS)
SON UN MEDIO O SON PARTE DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA?

Si
80%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos para la pregunta N°7, el 80% de los encuestados considera que
los MARC son un medio o una parte de la Justicia Restaurativa, y un 20% refiere que
los MARC no son un medio o una parte de la Justicia Restaurativa. La presente grafica
evidencia que existe una gran confusion entre lo que es justicia restaurativa respecto de
los métodos alternativos de resolucion de conflictos (MARC).

Como sefiala Zern, estos (justicia restaurativa y los MARC) no pueden ser tomados
como analogos o sindnimos, en el primero (justicia restaurativa) se inicia desde el dafio
ocasionado, identificando a la victima y el ofensor; en el ultimo (MARC) se podria dar
una ofensa o la comprobacion de algln tipo de dafio Cabe resaltar que esta confusion
ya se denoto de igual forma en la pregunta N°5.
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Pregunta N° 8

SI SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA EN LA
PREGUNTA ANTERIOR, EXPLIQUE ¢POR QUE LOS
MARSC SON UN MEDIO DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA?

Buscan la soluciém

al litigio
12%
Los MASC brindan
soluciones
alternasala
judicial
50%

Involucra a las
partes en conflicto
25%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

La pregunta N° 8 se encuentra vinculada a la N° 7, por lo que en esta pregunta solo
participaron el 80% de los encuestados (que respondieron de manera afirmativa en la
pregunta N°7).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta N°8, el 50% de los encuestados
consideran que los MARC brindan soluciones alternas a la via judicial, el 25% sefiala
que los MARC son un medio de la justicia restaurativa porque involucra a las partes en
conflicto, el 13% alude que los MARC son una opcidn a los tribunales judiciales y el
12% refiere que los MARC son un medio de la justicia restaurativa porque buscan la
resolucion al litigio.

Los encuestados sefialan que la justicia restaurativa brinda al igual que los MARC,
soluciones alternas al sistema judicial, cuando en realidad va mas alla de las soluciones
alternas, precisamente porque busca la reparacion del dafio no sélo de la victima sino
respecto al entorno de la misma comunidad, y esto no s6lo es para las partes en conflicto
que alcanzo un 25 %.
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Pregunta N° 9

¢Qué papel cumple el ofensor respecto a la
justicia restaurativa?

B Unrolimportante @ Irrelevante

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.

En el grafico de la pregunta N° 9, el 100% de los encuestados identifican que el ofensor
cumple un rol muy importante dentro de la justicia restaurativa.

Sin embargo, si se aplicara de la misma forma la justicia restaurativa como la
distributiva, tal cual se dio el porcentaje mayoritario de la pregunta 7, este resultado
seria contradictorio.

Cabe recalcar ademas que, si bien el ofensor tiene un papel importante en la justicia
restaurativa de reparacion del dafio a la victima, ello no ha promovido ningun tipo de
repercusion en cuanto al papel o rol de la comunidad, que es uno de los principios mas
invisibilizados.

Pregunta N° 10

¢CUAL DEBERIA SER EL ROL DEL ESTADO DE LA EN
LA JUSTICIA RESTAURATIVA?

Fomentar
practicas de
Justicia
Restaurativa
30%

Todas las anteriores
(Implementar normas
Implementar politicas
publicas, capacitar a los
operadores de justicia;,—
fomentar préacticas de
Justicia Restaurativa)

70%

Fuente: Sondeo a abogados sobre “Justicia Restaurativa” 2023. Elaboracion propia.
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Como se observa de los resultados obtenidos respecto a la pregunta N° 10, existe una
necesidad apremiante en cuanto a implementacion de politicas publicas, capacitacion
y fomentar las practicas de justicia restaurativa en los operadores de justicia, siendo
que el 70% de los sondeados consideran que esto promovera a la implementacion y
aplicacion de la Justicia Restaurativa en el contexto nacional, para ello la participacion
del Estado es fundamental. Un menor porcentaje del 30% considera que el Estado debe
fomentar las practicas de justicia restaurativa.

De los resultados observados y descritos se podria sefialar que existe un marcado
desconocimiento sobre los principios que rigen a la justicia restaurativa, como también
la confusion que hay en asimilar a la justicia restaurativa con los métodos alternativos
de resolucion de conflictos.

9.- CONCLUSIONES Y MODELO PROPUESTO

Como se pudo observar a lo largo de la investigacion realizada, se detallaran las
conclusiones a las que arriba este trabajo, en la parte teérica se establece como los
principios rectores de la Justicia Restaurativa; en esencia a los siguientes:

Primero: Restaurar a quienes se ha dafiado: victimas, comunidades e incluso
delincuentes (el denominativo de la justicia restaurativa es ofensores).

Segundo: Todos los actores (victimas, los ofensores y la comunidad) deben participar
en el proceso de justicia buscando una solucion que satisfaga las necesidades de todos.

Tercero: El Estado reestablece el orden de justicia publica

Esto involucra:

1. Centrarse en los dafios y en las consiguientes necesidades de las victimas,
pero también de las comunidades y de los ofensores.

Atender las obligaciones que estos dafios conllevan.

Usar procesos incluyentes y colaborativos.

Involucrar a todos aquellos que tengan un interés legitimo en la situacion.
Procurar enmendar el mal causado.

uhwN

Estos principios se los han incorporado paulatinamente en las legislaciones de diversos
paises, como se pudo observar en la legislaciéon comparada, ya sea en una normativa
especial, o en el marco general de aplicacion de estos principios. En Bolivia, segin el
analisis realizado del marco normativo, se concluye que tanto el primer como el tercer
principio han sido incorporados en la legislacion, a través de la Constitucion Politica
del Estado (Arts. 113 y 178); sin embargo, el segundo principio s6lo ha sido utilizado
en el marco de la normativa que involucra a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley (Arts. 262 VI., 316 y 321 de la Ley 548 y Art. 11 de la Ley 342). Esto
podria dar lugar a que, por una interpretacion de la normativa de la ley y los principios
constitucionales, éstos 2 puedan ser incorporados dentro del sistema de justicia
boliviano, de manera mas amplia en las siguientes ramas del derecho: civil y comercial,
familiar, trabajo y seguridad social, penal (adultos) y violencia intrafamiliar (Ley
025, Art. 81) incorporando metodologias basadas en principios restaurativos basados en
la mediacion, la conciliacion, la transaccidn, el arbitraje y otros.
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Pero teniendo en cuenta que estos ultimos no son tomados como sistemas de justicia
restaurativa pueden ser incorporados como elementos de inicio para robustecer una
cultura de paz, e ir incorporando paulatinamente el segundo principio que faltaria de
forma taxativa en la legislacion boliviana.

Por otro lado, desde el punto de vista practico, se puede decir que el sector mas
involucrado (abogados, exjueces, ex notarios, etc.) posee un conocimiento superficial
de lo que es la justicia restaurativa, no sabe a profundidad lo que esta conlleva, o la
forma de aplicacion adecuada, e incluso si existe un marco normativo que la pueda
respaldar, como una alternativa a la justicia retributiva que tenemos en el sistema
judicial boliviano.

10. PROPUESTA

La propuesta que se esgrime desde las conclusiones promovera una incorporacion de
metodologias basadas en principios restaurativos, es decir:

Primero: Restaurar a quienes se ha dafiado: victimas, comunidades e incluso
delincuentes.

Segundo: Todos los actores (victimas, los delincuentes y la comunidad) deben
participar en el proceso de justicia buscando una solucion que satisfaga las
necesidades de todos.

Tercero: El Estado reestablece el orden de justicia publica
Esto involucra:

1. Centrarse en los dafios y en las consiguientes necesidades de las victimas,
pero también de las comunidades y de los ofensores.

2. Atender las obligaciones que estos dafios conllevan

3. Usar procesos incluyentes y colaborativos.

4. Involucrar a todos aquellos que tengan un interés legitimo en la situacion
5. Procurar enmendar el mal causado (Zehr, 2010, pags. 40-41)

Dentro de los ambitos: civil y comercial, familiar, trabajo y seguridad social, penal
(adultos) y violencia intrafamiliar.

De esta forma se plasma el siguiente modelo:
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MODELO DE INCORPORACION DE PRINCIPIOS
RESTAURATIVOS EN LA JUSTICIA BOLIVIANA

] CENTRARSE EN LOS DANOS Y EN LAS CONSIGUIENTES ATENDER LAS USAR PROCESOS
AREA NECESIDADES DE: OBLIGACIONES QUE INCLUYENTES Y
INVOLUCRADA ESTOS DANOS COLABORATIVOS
Victimas C idad Ofensor CONLLEVAN

Civil y Comercial

Se podra ver cualquier
tema del area con
reparacion rapida y
economica.

Cero costas

Disminucién de los
costos del
procedimiento

La conciliacion
intraprocesal y previa; que
goza de un marco
constitucional y es
reconocida como un
principio del 6rgano
judicial

Participacion de manera
directa sin intervencion de
abogados

DIALOGO ENTRE
VICTIMAS Y
OFENSORES

Materia familiar

Temas a tratar sobre
pension alimenticia,
régimen de visitas y
cuidado personal

Generar una cultura
de paz

Agilidad en el
proceso de
desvinculacion y
disposicion de
bienes que eran
mancomunados

Reparacion de las
relaciones intrafamiliares

Terapia para corregir la
salud mental de todos los
involucrados

DIALOGO INDIRECTO

Laboral

Implementar la
conciliacion o
mediacion durante
todo el proceso hasta
antes de dictar
sentencia, tanto en
contratos individuales
como convenios,
delimitando
determinados casos
que no afecten
derechos del
trabajador. Agotar
todos los medios de
conciliacion y
arbitraje establecidos
por los Arts.: 105 a
113 de la LGT.

Romper con la
normalizacién de la
violencia laboral.
Sensibilizar a los
participes de la
relacion laboral.
Promover un tipo de
acompafiamiento en
la resolucion de los
conflictos, sin caer en
la revictimizacion.

Resolucion en una
sola audiencia
maximo 2

Atencion de las
necesidades de los
involucrados, y el acceso
a sus derechos laborales
(Convenio 190 OIT)

Desde el poder estatal
promover politicas publicas,
programas con enfoques
Preventivos y reactivos
respecto al acoso laboral,
discriminacion y violencia
dentro del area laboral.

Seguridad Social a
largo plazo

Realizar el recalculo
de pensiones de
jubilacion
indistintamente si el
afiliado realizo
aportes en el
SENASIR, en las AFP
o en la GESTORA

Concentracion y
acceso a la
informacion, con base
de datos del afiliado.

Inmediatez y
transparencia

Implementar una oficina
especializada en temas de
conciliacién en el
ministerio de trabajo

Control social de
seguimiento a los principios
de justicia restaurativo.
DIALOGO ENTRE
VICTIMAS Y
OFENSORES

Seguridad Social a
corto plazo

Proceso de afiliacion
y examenes
preocupacionales del
trabajador y sus

Concentracion y
acceso a la
informacion, con base
de datos del afiliado.

Agilidad para
brindar el servicio
de salud, sin multas
de por medio

Implementar una oficina

especializada en temas de
conciliacion en el ambito
de seguridad social

Implementar oficinas de
diagndstico preventivo y
correctivo de tipo
psicologico y médico en
enfermedades propias del

beneficiarios trabajador (sindrome de
Bournout)

Delitos de:

Contenido Audiencias ampliadas para

patrimonial. reestablecer los lazos

Culposos (que no
afecten el bien
juridico de la vida e

No se aplicara la
misma cuando se
trate de delincuentes

Solicitar en
cualquier momento

Reparacion de los dafios

comunicativos y
empoderamiento de las
partes para lograr acuerdos.

Penal integridad personal). reincident del proceso hasta civiles emergentes del
Que no afecten la ];esgorfvestsiénamient antes de dictarse la | delito DIALOGO ENTRE
dignidad e integridad o del si;ema rocesal sentencia. FUNCIONARIOS
fisica de la victima P! PUBLICOS, VICTIMAS
(esto para evitar la OFENSORES Y
revictimizacion). COMUNIDAD.
Delitos de bagatela
Identificar las
causas de
generacion del tipo Definir distintos modos de
de violencia terapias correctivas
impartido (de las p1as Y
. X reparacion de danos
Implementar en caso 16 establecidas por . -
. - - < ocasionados. Creacion de
. . de ausencia del Grado de afectacion | la Ley 348) y en Reparacion de los dafios o o
Violencia . o . . politicas publicas de apoyo a
. o ofensor las ordenes de | de las victimas base a ello actuar, | emergentes segln el tipo - .
intrafamiliar las victimas indirectas

restriccion y garantias
a favor de la victima.

indirectas

con los
especialistas para
que puedan
coadyuvar en la
reparacion de las
causas que generan
ese tipo de actuar

de violencia

DIALOGO ARBITRAL EN
CASO DE
DISCREPANCIAS

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacidn, se presenta una ampliacion teérica del modelo propuesto:
Civil y Comercial

e En ese sentido si bien se tiene dentro de ambito civil, comercial y familiar la
conciliacion extrajudicial o previa (art. 292 C.P.C.) que incluye nueve pasos
y normalmente se resuelve en maximo dos sesiones, incluye una serie de 9
pasos, y junto al registro del tramite se gasta un total de 400 bs. La conciliacion
como se dijo con anterioridad goza de un marco constitucional y es reconocida
como un principio del 6rgano judicial, debido a que, en una manera de resolver
las controversias de una forma rapida, econdmica y construyendo una cultura
de paz. El marco normativo de la Ley 439 Codigo Procesal Civil arts.: 234,
235, 236, 237 y 238; como también la Ley del Organo Judicial arts.: 65, 66,
67, 69 también promueve la conciliacion denominada intraprocesal y debe
realizarse obligatoriamente en procesos extraordinarios, bajo pena de nulidad
(art. 234- IV C.P.C) puede ser solicitada por las partes en cualquier estado o
fase del proceso. Si bien se tiene este parametro al ser obligatorio, muchas
veces en lugar de acelerar el proceso, la no presencia de las partes hace que se
torne como dilatorio. Por ello y en ese sentido se propone que en cuanto las
partes acudan a este tipo de audiencias pueda darse el beneficio de cero
costas a los litigantes.

Materia familiar

De acuerdo con el derecho comparado se aplica la justicia restaurativa a través de la
mediacion y conciliacion familiar, antes de iniciar un proceso judicial en temas sobre
pension alimenticia, régimen de visitas y cuidado personal, para ello se faculta tanto
a los mediadores como a los conciliadores para que redacten el acta con los puntos
conciliados firmada por las partes y el tercero imparcial, dicha acta se remite ante el
tribunal de familia para su aprobacion, el cual sera una sentencia definitiva.

e Ante conflictos minimos que surgen en ¢l dia a dia de la convivencia familiar,
se puede promover el dialogo y la comunicacién entre los miembros de la
familia, creando espacios de convivencia y participacion para el planeamiento
de soluciones y reparacion del dafio o de las relaciones intrafamiliares, los
cuales pueden incluir realizar terapia para mejorar la salud mental de todos
los involucrados. La practica de la justicia restaurativa familiar incluso puede
transcender el circulo familiar, exteriorizando su practica en la resolucion de
problemas en la sociedad, de manera inductiva, promoviendo una cultura de
paz.

En el ambito laboral y de seguridad social

En el ambito laboral y de seguridad social, la justicia restaurativa se hace de vital
importancia debido a la situacion de subordinacion que afecta a la relacion del trabajador
frente a su empleador, y se debe en ese sentido, desde el poder estatal promover
politicas publicas, programas con enfoques Preventivos y reactivos respecto al acoso
laboral, discriminacion y violencia dentro del area laboral, de esta forma romper con
la normalizacion de la violencia laboral, para sensibilizar a los participes de la relacion
laboral, promover un tipo de acompafiamiento en la resolucion de los conflictos, sin
caer en la revictimizacion y garantizando de esta forma la atencion de las necesidades
de los involucrados, y el acceso a sus derechos laborales (Convenio 190 OIT).
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La Ley General del Trabajo de 1942 incorporo la conciliacion y el arbitraje en materia
laboral cuando se incumple los convenios laborales, ante el desacuerdo que surja entre
un sindicato de trabajadores con su empleador, antes de interrumpir las labores de
manera intempestiva y declararse en huelga o lock-out respectivamente, se debe agotar
todos los medios de conciliacion y arbitraje establecidos por los Arts.: 105 a 113 de la
LGT.

Respecto a la conciliacion, los trabajadores a través de su representante sindical realizan
el pliego de reclamaciones y lo presentan ante el Inspector de trabajo quien dentro de
las 24 horas de la recepcion del pliego pondra en conocimiento del empleador para que
se constituya dentro de las 48 horas y se pase a conformar la Junta de Conciliacion, se
tiene una participacion igualitaria del numero de representantes de los trabajadores y
empleadores; el inspector de trabajo es quien acttia como el tercero imparcial procurando
llegar a una solucion, pero no emite opinidn ni voto sobre el fondo del asunto, en esta
etapa se puede arribar a un acuerdo conciliatorio refrendado por el Ministerio de trabajo
o en caso de no llegar a ninglin acuerdo se habilita la Etapa de Arbitraje a través del
Tribunal Arbitral el cual se conforma por un representante de ambas partes y serad
presidido por el Inspector General de Trabajo, las decisiones se tomaran por mayoria
absoluta de votos, siempre y cuando las partes arriben a un acuerdo, de lo contrario se
encuentran habilitados para declarar la huelga o lock-out.

Si bien se tiene la implementacion de los MARC en materia laboral, solo se aplica
en los casos que se tiene un convenio firmado por el sindicato y el empleador, que
se encuentren refrendados ante el Ministerio de trabajo. Por ejemplo, antes de iniciar
el proceso en instancias judiciales se convoca al empleador para que puedan llegar
a un acuerdo con el trabajador, se cuenta con la participacion del inspector laboral
precautelando los derechos laborales del trabajador, si bien se tiene la inclusion de las
partes, no se implementa los procesos colaborativos.

Se puede evidenciar que actualmente no todas las empresas y sindicatos cuentan con
un convenio laboral, siendo la justicia restaurativa una alternativa para coadyuvar a
la(s) parte(s) afectada(s) a dialogar, centrarse en los dafios ocasionados y proponer las
reparaciones, por lo general en la mayoria de los casos el ofensor es el empleador y la
victima el trabajador, también se tiene la contraposicion donde el empleador puede ser
la victima y los trabajadores los ofensores ante una huelga ilegal (en una menor cuantia),
pueden generar dafios reciprocos cuando no se tiene un dialogo y comunicacién, por
ello ambas partes pueden ser ofensores o victimas.

Propuesta, es muy importante implementar los principios de justicia restaurativa para
que la(s) parte(s) afectada(s) puedan acceder a la justicia y garantizar la proteccion
de los derechos sociales, promoviendo las soluciones de manera eficiente y evitando
generar dafios a la comunidad, a través de la conciliacion o mediacion durante todo
el proceso hasta antes de dictarse sentencia, tanto en contratos individuales como
convenios, delimitando determinados casos que no afecten derechos sociales.

e En seguridad social de largo plazo, se deberia implementar una oficina
especializada en temas de conciliacion en el ministerio de trabajo. Que
permita realizar el recalculo de pensiones de jubilacidon indistintamente si el
afiliado realizo aportes en el SENASIR, en las AFP o en la GESTORA, cada
institucion debe contar con un representante que tenga acceso a la informacion
y base de datos del afiliado para brindar inmediatez y transparencia, evitando
asi procesos en materia de seguridad social de largo plazo, los cuales son
dispendiosos.
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Penal

En el ambito penal la conciliacion debe hacerse en Fiscalia segtin lo establecido dentro
de la Ley, sin embargo, habra que aplicar de manera ampliada la justicia restaurativa que
es aplicada a jovenes en conflicto con la Ley N°1390, obviamente se debera distinguir
los tipos de delitos que entrarian en esta.

La Ley Organica del Ministerio Publico, Ley N° 260 establece en el Art. 64 la
conciliacion de la/el fiscal o a pedido de las partes en los casos de delitos de contenido
patrimonial o delitos culposos (que no afecten el bien juridico de la vida e integridad
personal), lo relevante es que la conciliacion se puede solicitar en cualquier momento
del proceso hasta antes de dictarse la sentencia. También destaca que no se aplicara la
misma cuando se trate de delincuentes reincidentes.

e Bajo el mismo enfoque se deberia implementar la Justicia Restaurativa para
determinados delitos, delimitando los mismos para promover de esta manera
la reparacion del dafio ocasionado la victima y a la comunidad, sin dejar de
lado al ofensor; sin embargo, estos delitos no deben afectar la dignidad e
integridad fisica de la victima, esto para evitar la revictimizacion. En la misma
linea de la conciliacion deberia aplicarse en delitos de bagatela o de contenido
patrimonial.

En la violencia intrafamiliar

En la violencia intrafamiliar ademas de lo que se tiene actualmente en el marco de
la conciliacion en casos de violencia, se podria implementar en caso de ausencia del
ofensor las ordenes de restriccion y garantias a favor de la victima.

Se debe analizar e identificar el grado de afectacion que se produjo en la victima,
definir qué tipo de violencia sufrid (de las 16 establecidas por la Ley 348) y en base a
ello actuar, con los especialistas para que puedan coadyuvar en la reparacion del dafio
ocasionado en la victima (victima directa) y la comunidad (como victimas indirectas),
también del ofensor(a).
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ANEXO 1. Modelo de las Conferencias Familiares, propio de las comunidades Maori de Nueva Zelanda

Familias dé procesos feslarsnos™

L. Didlogo indirecto
La wictima y el ofensor interachian indirectamente (viajes dipfomaticos, cartas, wideos, g F-'-
etc.}. Orientada mds a arreglos finakes gue a pracesos. ,""I' | \

Ejemplos: algunos programas ¥OM en Eurcpa; programas gque aywdan a |Iﬂ
wictima y al afensar a dialogar en deditos de wiolencia severa; sibuaciones de
desbalances de poder severas en dande el didloge en persona na ex posible.

2. Didglopo facilitado entre viclimas y ofensores
Didibogo entre victimas ¥ afensores.

& faditador crea un ambeente segur, prepara a las parkes y seoibe aouerdos. & =
Ejermplas: WO R

I Didglogo faciitado entre victimas, ofensores, apoyo y oficiales
gubernarmentales

El didlogo se extiende para inchuir apoyos de la vicima y del ofensar; los

oficiales gubernamentales pueden también participar

La disousidn tiende a extenderse mads altd de un incidente especifico a
asuntos subyacentes de wictimas y ofensores. w5 =

Ejempla: Conferencias de grupos familiares; conferencias comunitarias

4 Didlogo facilitado entre viclimas, ofensores, apoyos, ?
funcionarios gubsmamentales y miembros de la eomunidad il

o mio conocer a las otras partes)

La dizrusitn tiende 3 extenderse mas alld de un incidente expecifica yhacia
aumtos subyacentes de b wictima y/'o el ofensor, v la comuanidad tambén.

Ejemplos: algunos ciroulos de sentencias; alguras circulos pacificadores

-
El didlogo se extiende para ircluir a miembros de |a comunidad |{gue puedsn F
w
|
S

5. Diglogo directo entre victimas, ofensores ¥ olras paries

Esto puede suceder en cualguier lugar en cualguiera de los tres modedos -"’-ﬁ F
anteriones, ya SE3 Comd Uunm sustituto a los métodos descritos o como uno de 45 5
varios métodos usados en un proceso particular.

La wictima y e ofensor, csando memos, estdn presentes; cualguiera de bos otros E L

pueds estar tambadn.
El rod del facilitador cambia de ura facilitaddn a algo mads orientado a un acuerda < 5 r
directo.

Ejemplos: ¥OM o conferencia s se facilitam en un metode de mediacidn civil;
6. Dialogo arbitrado entrée wictimas, ofensores y olras panes

La wictima y el ofenzar, al mencs, estdn presentes; cualgquiera de los demds
puede estar tambsén.

El faditad or organiza la conwersacidn enbre las partes, pere al final es
decisitn ded facilitador.

Ejemplos: algunas juntas reparadoras; pricticas tradicionades o de
oostumbres de gnapos nativos.
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