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atendieron dudas y consultas personales que tuvieron 

los  funcionarios.    La medición   de  impacto   fue  efectiva 

porque  se supo  bien  cuáles  eran  las dudas  y observa• 

ciones  que tenía   el público  interno  para luego  ser  sub• 

sanadas. 

 
Sobre los    medios de   comunicación alternativa, 

primero la difusión del manual fue en un pequeño taller 

interno,   la  respuesta   del   público   tuvo   una  acogida 

tímida,  ya  que  el  público   no   emitió  alguna   opinión  o 

duda.  La difusión  personalizada   mediante   un DVD fue 

más efectiva,  ya que cada  persona  expuso  sus dudas, 

inquietudes y necesidades. 

 
Se evidencia que el manual de inducción es una 

herramienta   de comunicación   interna,  ya que  en él se 

encuentra   toda   la   información    de  la  FAO.   Los  fun• 

cionarios tienen un documento en donde consultar 

sus dudas e inquietudes. 

 
RECOMENDACIONES 

Información   actual, la  utilidad  eficaz  del  manual  de  in• 

ducción   es  de  una  gestión,  ya  que  cada  año, la Orga• 

nización de la FAO tiene cambios en su estructura de 

trabajo.  La información   que  se  produce   cambia,  es  por 

eso  que  el  manual   de  inducción   debe  tener  informa• 

ción actual. 

 
Es importante   también   hacer  un  monitoreo    constante 

hacia  el  público   interno, ya  que  en  cualquier   momento 

pueden ingresar nuevos funcionarios y éstos necesi• 

tan  que  se  les   presente   el  manual  de  inducción   y  se 

les explique de qué se trata. 
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