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Además de estos elementos señalados, los modelos carecen de la determinación de un sistema de valores dentro de las 

organizaciones. Este   hecho  se constata  en  la  presencia  de varios  valores  definidos   en  las organizaciones, sin  el  re• 

conocimiento necesario de su manifestación asociada a lassituaciones y características de cada actividad, careciendo esta 

definición de un carácter sistémico. 

 
También  se  aprecian  limitaciones  a la hora de señalar la importancia  para la organización  de cada uno de esos valores 

definidos. Su actuación no debe ser entendida por partes iguales dentro de la estrategia y el funcionamiento organiza• 

cional, sino que deben estar enfocados desde el punto de vista de las actividades y procesos a los que se asocia, siendo 

consecuentes con la realidad de la organización y el momento del desarrollo en que la misma se encuentra. 

 
Resulta necesario    comprender   la importancia de contar  con sistemas de gestión  que empleen  a los  valores  organiza• 

cionales como eje de su diseño, implementación y control y sean la vía efectiva para obtener los resultados propuestos 

en los objetivos  a partir  de un mayor compromiso  e integración  de los trabajadores  a la organización. 

 
CONCLUSIONES 

A partir  del  análisis  de la bibliografía   científica  consultada  y siguiendo  la lógica de la investigación  mostrada, se  pudo 

arribar a las siguientes conclusiones: 

 
• La aplicación de la dirección por valores asociada a procesos estratégicos se convierte en una oportunidad y, a la vez, 

en un reto para las organizaciones que pretendan mantenerse en el mercado competitivo y globalizado actual. Sin em• 

bargo, se aprecian limitaciones teóricas y metodológicas que han afectado su aplicación, funcionamiento y re• 

conocimiento. 

 
• El proceso de gestión de la calidad basado en valores propone la integración del sistema de calidad y la dirección por 

valores como forma  de perfeccionar   los  modos de gestionar   la calidad  en las  organizaciones  de servicios,  reconociendo 

la importancia del factor humano, la participación, el liderazgo y la satisfacción del cliente externo dentro de este en• 

foque. 
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