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Procesados y analizados     los resultados   de  las  evaluaciones    de  360 grados   que  proporcionó    CAPSIM,  se identificó  que  el 

promedio  de las  calificaciones     de los gerentes  de la  empresa   Drago está  por encima  del  promedio   de  las calificaciones   de 

los gerentes  en  general,   en el 90% de las  competencias,  identificándose     a  las  competencias    interpersonales   y de  comu- 

nicación   como los dos grupos  de competencias  con  menor   punta  je. 

 
Como resultado,  se elaboró   un  Plan   de  Capacitación para Altos Niveles   Jerárquicos  de  la  empresa  Drago, que  está  com- 

puesto   de  5 módulos,  con temáticas  diferentes  sobre  reflexión,   análisis,   mundanalidad, colaboración  y acción.   Todos los 

módulos  tienen  como objetivo,   además de dotar  a los gerentes de conocimientos   y competencias, aumentar   la efectivi- 

dad  por  medio   de la  promoción de cambios  en  su  forma  de  pensar,    actitudes,   incremento de cultura  e implementando 

redes de  cooperación. 

 
Recomendaciones 

·Cuidarla    rotación  del  personal,    al  cual   se le  brinda  la  capacitación, por  medio   de  convenios   laborales para  que  la em- 

presa  realice  inversiones   útiles. 

 
, El plan   de  capacitación, si bien  es dirigido  a los cargos  de alto   nivel  jerárquico,   su  influencia debe  ser transmitida hasta 

los trabajadores  de base, por medio   de  las  decisiones, actitudes   y acciones   de los gerentes  de área. 

 
, A partir  del  segundo ciclo  de aplicación    del plan   de  capacitación   se recomienda    que  éste  sea ejecutado   por  personal    in- 

terno  de la  empresa  (Gerente  de RRHH  y Responsabilidad  Social),   el cual  ya contará  con  la  capacitación  requerida;  esto 

permitirá   reducir  la inversión  de la  capacitación. 
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