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RESUMEN

Comunicacion, tecnologia y sociedad son los aspectos sobre {0s que se centra la presente investigacion y que forzosamente nos lleva
a estudiar también las relaciones econémicas como parte de esta dinamica en la actualidad. Sin embargo, el punto central es saber
cémo andamos con relacién a la preparacion y la demanda del contexto cochabambino institucional sobre las competencias delco-
municador en el dmbito laboral, pero sobre todo focalizando la atencion en la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacién (TICs) en este aspecto.

El presente articulo de investigacion apunta a la indagaciin de cémo se perciben las competencias en TICs en el actual mercado pro-
fesional desde las opiniones yfo comentarios de los actores inmersos en esta area de la comunicacion como campo laboral, a través
de los testimonios de comunicadores con vasta experiencia laboral en diferentes organizaciones para tener una visién mas completa
al contexto.

Palabras clave: Comunicacion. Tecnologias. Mercado laboral. Formacién académica. Competencias digitales.

ABSTRACT

Communication, technology and society are the aspects on which this research focuses and which necessarily leads us to also study
economic relations as part of this dynamic at present. However, the central point is to know how we move in relation to the prepara-
tion and demand of the institutional context of Cochabamba on the competences of the communicator in the workplace, but above
all focusing attention on the integration of Information and Communication Technologies (ICT s) in this appearance.

This research article aims to investigate how the competences in ICT" s are perceived in the current professional market from the opin-
ions and / or comments of the actors immersed in this area of communication as a field of work, where it is analyzed through the tes-
timonies of communicators with vast work experience in different organizations to have a more complete vision of the context.
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INTRODUCCION

La tecnologia de forma general siempre ha estado en
constante evolucién debide a sus propias caracteristicas;
sin embargo, después de su digitalizacién, los ciclos de
duracion de vida se han acelerado y reducido de manera
exponencial, esto integrado a la dindmica de mercado que
también bha sacado partida en estos procesos de
crecimiento e innovacidn tecnoldgica. Los cambios,
impactos y beneficios o desventajas que traen consigo las
TICs son abordados con énfasis desde nuestras disciplinas
humanistas en el &mbito de lo social y cultural, pero no se
debe dejar de lado cualquier estudio o analisis, asi como
tampoco el aspecto econémico y comercial que repercute
de forma inherente a cualquier dindmica de la tecnologia
actual.

Las TICs son significativamente importantes desde un en-
foque econdmico, porque facilitan la admision de innova
ciones creativas y cambios organizativos instantaneos,
ademas que las empresas adquieren un cambio directo en
relacién a las condiciones competitivas y las estructuras
comerciales para participar en los diferentes mercados;
asimismo, éstas tienen una contribucion directa en el
crecimiento del mercado en todos sus niveles, pues
masifican el acceso y participacion a nivel global y de este
modo se cambian diversos aspectos como el modelo de [a
oferta y la demanda.

Estas herramientas se han convertido en necesarias y pre-
decibles al ser parte de las actividades cotidianas de las
personas, ademas, el crecimiento de éstas presenta mas
énfasis en los ambitos de la educacién y las actividades
comerciales que hacen su uso mas directo. Asi también,
desde varios enfoques y en varios niveles, han recibido un
sinfin de criticas sobre los efectos o impactos negativos
que se pueden producir en su integracién a la vida
cotidiana de las personas y como llegan a ocupar un lugar
significativo en el proceso cultural y social en general.

Los aspectos centrales de la presente investigacion se di-
reccionan sobre como se percibe y plantea las competen-
cias digitales profesionales en el rubro de la cornunicacién
desde sus mismos actores principales y para abordar esta
tematica tan resonante, pero a la vez poco estudiada en
nuestro medio, la focalizacion se situara en tres aspectos
fundamentales que son los institucionales, académicos y
laborales que describen y explican de forma mas oportuna
la situacion de las competencias TICs que los comuni-
cadores tienen o se desean en el actual mercado laboral
cochabambino.

De acuerdo con la contextualizacién previa, se plantea la
pregunta de investigacidon guia, que permitid trazar las
lineas basicas de la investigacién a un enfoque tedrico y
operativo para abordar la realidad de la mejor forma:
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;Cudles son las percepciones y expectativas de los em-
pleadores en Cochabamba a partir de la insercién de
nuevas tecnologias en los escenarios laborales y en lo con-
formacion de las competencios laborales del comunicador
del siglo XXF?

Con base a la pregunta y tornando los mismos ejes teoriwms
y practicos se plantea el siguiente objetivo de investi-
gacién: determinar las percepciones y expectativas sobre
competencias laborales que demandan los empleadores,
a partir de la insercién de nuevas tecnologias de informa-
cién y comunicacion, en los actuales escenarios laborales
de la ciudad de Cochabamba, para la conformacién de un
perfil profesional en cuanto a roles y funciones del comu-
nicador.

Asimismo, se toma un enfoque critico -pero tambien con-
descendiente- a los objetivos institucionales de la investi-
gacion que plantea una vision mas practicista sobre los
resultados obtenidos y resalta a su vez la potencialidad de
la Universidad Privada del Valle como innovadora frente a
la exigencia y pertinencia del actual mercado laboral del
profesional de la comunicacion digital en Cochabamba.
De esta manera, se concluye la presentacién de los resul-
tados, direccionando a una situacion que deberia ser
tomada como ejemplo por las demas instituciones for-
madoras en comunicacién.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se desarrolla una estrategia
metodolégica con base a un enfoque predominantemente
cualitativo en el analisis y la abstraccién de conjeturas
teéricas; sin embargo, se utilizan recursos del enfoque
cuantitativo en el sentido de complementar lo planteado
y dar un sustento mas préximo a la situacion estudiada.

Asimismo, se desarrollé una investigacién descriptiva y ex-
plicativa como parte de un enfoque de investigacién
mixto, el cual quiere buscar relaciones causales en el pro-
ceso de analisis y construccion de la teoria con base a
datos fundamentados. Para poder operativizar estos
métodos, se emplearon técnicas de investigacién como la
entrevista semiestructurada y la revision documental.

La entrevista se desarrollé con un enfoque cualitativo,
donde -en una primera etapa- se entrevisto a profesio-
nales en cargos directivos de diferentes empresas e insti-
tuciones que tienen como parte de sus recursos humanos
a comunicadores desempenando distintas funciones.
Asimismo, vale mencionar que se planteé en el protocolo
de investigacion previo la realizacion de entrevistas a jefes
de recursos humanos; sin embargo, se vio conveniente
cambiar a otros sujetos de estudio por razones que per-
mitan una mayor calidad de datos. El criterio para cam-
biar de sujetos de estudio fue que los resultados que se




COMP&S

VOLUMEN 8§ -

* 2do CUATRIMESTRE, 2017 + ISSN 2075 - 8952

Empresarial

daban en las entrevistas no aportaban favorablemente a los objetivos planteados, en el sentido que los anteriores suje-
tos de estudios poco o nada sabian de las aptitudes técnicas y especificas que requeria el cargo del comunicador en sus

empresas.

Tabla N°1: Cuadro de entrevistados

PROFESIONAL

EMPRESA Y CARGO

Ernesto Guevara

ENDE/ Director del Departamento Comunicacién

Adriana Pardo

ENTEL/ Encargada de Comunicacién y Marketing

Gerardo Berrios

COMTECO / Director de Comunicacién y Marketing

Nilda Quintanilla

COBOCE [ Jefa de Marketing

Joseé Garcia Miranda

MANACO / Marketing

Shirley Cortez

FABOCE / Directora Marketing y RR.HH.

Roberto Paniagua

INFOCAL / Encargado Vinculacién de Comunicacion

Federico Antonio Santa Cruz Antequera

Colombia Wear / Jefe de Marketing

Carlos R. Meneses Gonzdles

UCB/ Responsable Regional en Marketing

Boris Aguilar Bustamante

Elite investment / Presidente Trader Lider

Alejandra Cavero Cortez

Click / Directora de Publicidad y Marketing

Alejandro Qrellana Tambo

Black Concept- Comunicacion Visual/ Gerente General

Pable Omar Reynolds Ruiz

"BP" producciones audiovisuales/ Gerente General

Luz Marina Canelas Arze Los Tiempos/ Sub directora

Gustavo Villarroel Terrazas Revista Libre Empresa

Pyros Multimedia/ UMSS

Jheyson Aguilar Hinojosa

Fuente: Eleboracion propia, junio de 2017

En la tabla N°1 se presenta a los sujetos gue colaboraron con el estudio, brindando datos de forma general y especifica
que permitieron alcanzar el objetivo principal de la investigacion e incluso contextualizar mas sobre el tema en discusidn.
Asimismo, los datos obtenidos fueron sistematizados y analizados a través del método general de analisis cualitativo con
perspectiva de una teoria fundamentada, la cual integro y relaciond los datos de las entrevistas, la teoria existente en el
area tematica del estudio y datos de la revision documental realizada.

RESULTADOS

Para la presentacién de los resultados obtenidos én la investigacion, se analizan los datos recogidos a través del método
de la teoria fundamentada, donde se empieza a explicar la situacién de las categorias conceptuates mas incidentes que
permiten presentar el analisis y los resultados de la investigacidn contrastados con la informacidn existente y la teoria,
gracias a la recopilacidn de la informacién proporcionada de primera mano en {as entrevistas a informantes clave y la re-
vision documental.

De este modo, se hace inicialmente una referencia tedrica introductoria sobre la tematica de las TICs de forma gneral y
luego se empieza a describir los aspectos académicos, institucionales y laborales indagados con referencia a las compe-
tencias digitales de los comunicadores, desde su formacidn a la exigencia actual en el trabajo de las instituciones, lo-
grando a su vez identificar algunas competencias especificas con base a la informacidn obtenida.

Tiacnologia y socizdad/ Sociedad de la informacién

Toda relacion entre tecnologia y sociedad puede facilitar la comunicacion, eliminando barreras con relacion al espacio y
tiempo, asi como también permite el acceso a mayor informacion, mejorar la calidad de servicios, nuevas actividades pro-
ductivas y la integracion cultural. Pero también avizoran y hacen mas grandes ciertas desventajas como una creciente de-
pendencia digital, el uniformismo cultural, el aumento de las desigualdades culturales y econdmicas y la pérdida de
privacidad y mayor control.
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La sociedad de la informacion (Castells, 2001) devela que
en la actualidad utilizamos todo tipo de tecnologia, hasta
el punto de no darnos cuenta cédmo éstas contribuyen a
cambiar las cosas, los procesos e incluso al compor-
tamiento humano, donde practicamente sélo se la llega a
percibir cuando falla o hace falta y especialmente esta de-
pendencia tecnolégica solo es percibida cuando es lo su-
ficientemente nueva, haciendo caso al proceso de
sofisticacién constante de éstas como un elemento natu-
ral que se integra de formas muy sutiles a los diverses en-
tornos, sin ser muy extrafia a los mismos, esto gracias a
gue los procesas tecnoldgicos se adecuan a la dinamica
del medernismo de forma ideal.

La incidencia de las tecnologias en la sociedad se ha posi-
cionado a partir del desarrollo de internet como forma de
conexién mundial, esto ha medificado los procesos
modernos de la sociedad hacia una transintegracion
{Castells, 2001) donde se desatan nuevas dinamicas so-
ciales, al mismo tiempo que herramientas y formatos tec-
noldgicos. De esta manera, al trazar la geografia propia de
internet entre proveedores y consumidores, se consolida
una nueva economia mas dinamica y sin grandes indus-
trias monopdlicas a través del mismao internet como medio
y canal de toda actividad comercial empleando las redes
virtuales.

Tiecnologias de informacién y Comunicacion (TICs)

De forma general, se denomina tecnologia a las construc-
ciones mentales y fisicas que sirven o permiten modelar y
controlar el entorno a través de productos que requieren
de todo un proceso evolutivo para ser transformados a
materiales o herramientas que nos permitan llegar a lo-
grar objetivos o resolver problemas; asimismo, la tec-
nologia no solo se centra en la creacion de herramientas,
sino es una progresion de la sofisticacion constante de las
mismas en una invencion y evolucion de métodos para la
resolucion de problemas cotidianos (Gonzalez, 2008).

Las tecnologias de informacidn y comunicacion propician
nuevas formas de participacion, mas alla de los limites
territoriales locales, La actuacion del individuo, general-
mente limitada al ambito de la comunidad o territorio en
el que vive, se abre a través de sistemas de comunicacion
digital en espacios globales. No sélo se estd mas infor-
mado de todo lo que pasa en el mundo, sino gue ademas
se experimenta nuevos modos de organizacion y partici-
pacion mas alla del ambito de los estados tradicionales
{Area, 2009).

En la actualidad, es impensable entender la sociedad sin
relacionarla necesariamente a la dinamica de las TICs, a
causa de las multiples consecuencias que trajo consigo su
desarrollo y sofisticacion constante, que abarcaron de
forma innovadora todos los ambitos de la vida diaria. Por
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ejemplo, la extension de las TICs ha llegado a modificar los
entornos educativos y comerciales en cuanto a espacios y
también los propics procesos sociales de interaccion
constante, donde la blsqueda de infermacion y el acceso
aun sinfin de servicios a través del internet se esta incre-
mentando de forma imparable y sustituyendo a las tradi-
cionales actividades relacionadas. Espacios de reunion y
distraccion que antes eran tradicionales, ahara son susti-
tuidos con espacios virtuales y multimedia: se gestan
nuevas dindmicas en todos los ambitos de la sociedad.

El mercado global de la comunicacién pasa por las TiCs
El desarrollo mismo de las TICs en la sociedad genera di-
versos procesos y dindmicas en corto tiempo y con efec-
tos variados que son marcados tanto per la tendencia
comercial como por la cultural, gque en cierta forma es
parte de la economia dividida en proveedores y consumi-
dores {Castells, 2001). Asimismo, Marshall McLuhan (1990)
menciona en sus planteamientos gue: “La tecnologia llegd
para quedarse®, pensamiento compartido con diferentes
autores y de cierto modo traza el desarrollo de la actual
sociedad, especialmente en sus niveles scciocultural vy
econdmico.

Las TICs en la sociedad en su nivel comercial generan un
notorio dinamismo, que de forma muy visceral -hasta se
podria decir-dominan toda interrelacion o punto de anali-
sis, pues como indicé Marx (1867) el aspecto econdmico
determina el funcionamiento de la sociedad vy, en este
caso, podria verse através del gran desarrolio de éstas que
pasan necesariamente por su mercado comercial.

Hablar del mercado de la comunicacidon es hablar de
globalizacion y de los incesantes avances tecnolégicos. Sin
duda, dos aspectos relevantes y fundamentales que van
de la mano en el impulso y perfeccionamiento de las in-
dustrias de la comunicacion y todas sus actividades adya-
centes (Melgarejo, 2010).

En el mismo sentido, necesitamos estudiar el lugar es-
tratégico que ha pasade a ocupar la comunicaciéon en la
configuracion de los nuevos modelos de sociedad y su
paradéjica vinculacion, tanto con el relanzamiento de la
modernizacion via satélites, informatica y videoproce-
sadores, como caon la desconcertada y contradictoria ex-
periencia de la tardia modernidad (Martin Barbero, 2011).

En este sentido, los autores citados hacen referencia a gue
los servicios relacionados con la informacion, entrete-
nimiento y cultura -especificamente en ese orden- han car-
acterizado el desarrollo del mercado de la comunicacion a
través de nuevos modelos de negocio, donde la personal-
izacion, interactividad, portabilidad e integracion de los
soportes son parte fundamental del dia a dia en las
grandes industrias de la comunicacion. Sin embargo, en
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paises en vias de desarrollo, la aparicién y evolucion de las
empresas que operan dentro de ese mercado han ido
generandose desde pequerias empresas -algunas famil-
iares- (Melgarejo, 2010) y han acabado convirtiéndose en
auténticas; otras, que forzada e improvisadamente tu-
vieron que adaptarse a este modelo ylas que no entran en
este proceso tienen un destino marcado al fracaso y de-
saparicion.

£l campo de la comunicacion en la actual sociedad

El campo de la comunicacion es interdisciplinario, tiene
un objeto multidimensional que crea de por si un espacio
de conacimiento complejo; a esto se suman las tenden-
cias que inciden en el desarrollo de la comunicacion (Tor-
rico, 2004). Para entender este campo haremos una
division en dos aspectos: por un lado, se resalta una ex-
plicacién desde un enfoque académico-institucional en el
cual se entiende a la comunicacion (por decirse de forma
rapida) en un nivel "ontolégico" que busca trabajar la re-
ftexion a profundidad de la comunicacion en cuanto a sus
dreas y campos tematicos, es decir, una teorizacién. Em-
pero, se identifica también un area o perspectiva técnica o
mas operacional de la comunicacién, referida mas al
campo de accién hacia especialidades concretas, es decir,
oficios de la comunicacién que al tener como estandarte la
interdisciplinariedad y multidimensionalidad, se van sus-
citando una exageracion de identidades o una multifun-
cionalidad de roles en la profesion como tal.

Es asi que Martin Barbero sostiene que: “Desde los magos
de la publicidad y las vedettes de telenovela, hasta los
animadares de los superprogramas, pasando por los
periodistas estrella y los expertos en efectos especiales de
audio o de video, muchos aspirantes a comunicadores se
sientan perdidos, confundidos, apaticos ante la reflexion y
tentados de dejarse seducir por lo que més brilla: las fasci-
nantes proezas de la tecnologia, que prometen el reen-
cantamiento de nuestras desencantadas y desazonadas
vidas” (2011).

Segun la referencia, se describe un campo de accion de la
comunicacién que necesariamente debe incluir aspectos
de un contacto directo con procesos estratégicos de la vida
politica y cultural, en el sentido que los estudios de comu-
nicacion estan inmersos en una dinamica que integra un
campo académica complejo, la incidencia de la revolucién
tecnoldgica en la conformacion y acelerada transforma-
cion de sus campos de estudio y de accion, ademas de la
constante interaccion en lo sociocultural, politico, regido
por lo comercial y econémico.

El campo de la comunicacion en nuestro contexto
Refiriéndonos a los resultados de la presente investi-
gadcion, a continuacion, se describen y explican los aspec-
tos que atafen el interés de la misma. Para tal fin se
organiza la informacion en categorias conceptuales que
explican correlativa e integralmente la situacién actual,
referida al objetivo general de la presente investigacion, y
se dividen explicando contextualmente el campo actual
de la comunicacion y TICs en Cochabamba. Para ello, se
abordan tres elementos que inciden entre si para tener un
andlisis mas completo que son el aspecto académico,
institucional y laboral de la ¢comunicacion,

Perfil del comunicador hoy {aspecto académico - laboral)
Con relacién al perfil del comunicador en las empresas que
fueron sujetos de estudio, la mayoria de los entrevistados
indicaron que el requisito para ocupar los cargos en los
diferentes departamentos de comunicacion y otros es que
las personas sean profesionales {minimo nivel licen-
ciatura) del drea de la comunicacién; sin embargo, se deja
la posibilidad de contratacion a profesionales o expertos
gque puedan desempenar las mismas funciones gue se
exigen en determinada institucion, en el sentido que la
mayoria de las convocatorias van dirigidas a “profesio-
nales en el area de la comunicacion y afines”. En palabras
de los entrevistados se debe a que:

“Las universidades no forman a los estudiantes de co-
municacion con un perfil Gnico, lo cual deja muy vaga la
idea sobre qué conocimientos o aptitudes tiene un co-
municador.. ya que la universidad de la que viene
-generalmente- no les dan las herramientas necesarias’
(Mendoza J. 2017 ).

“Cuando a un comunicador, con experiencia en un cargo,
se ke exige que se adecte a un irabajo, no siempre
responde satisfactoriamente, esto debido a que la
formacion requiere liempo y especializacion y las univer-
sidades no dan eslo, sino que & comunicador b aprende
trabajando” (Aguilar J. 2017 ).

“Hoy todo gira en base a las tecnologias de la comuni-
cacion digitalizadas, a los computos y organizacion dr-
rigida desde lo digital' (Canelas L.M. 2017 ).

Los entrevistados afirman que la formacién del universi-
tario es muy general y que en la actualidad se requiere del
comunicador tareas especificas -pero integradas- en los
diversos campos laborales; es decir, que sean expertos en
tareas o funciones, pero gue puedan integrarse a otros
para generar un trabajo en colaboracion y responder a los
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cambios que pueda atravesar la institucion. Ademas, que las empresas e instituciones ya no requieren un comunicador
todologo “que hace todo y no logra nada, que conoce de todo y al final no sabe nada”, sino, se requiere de un profesional
especialista, experto y eficaz que pueda trabajar en equipo y se integre con otros para generar mayor calidad en la pro-
duccion y, sobre todo, se destaco la facilidad de aprender y la constante actualizacion.

Es necesaria una constante actualizacién en el sentido del abrupto desarrollo de las TICs, donde si bien el comunicador
técnico requiere un dominio eficiente y creativo de las diversas e innovadoras herramientas digitales, los comunicadores
con cargos directivos o de prensa también deben dominar el lenguaje y la pericia técnica y tecnoldgica para integrarse
de forma eficaz al campo laboral o, caso contrario, se volverian un perjuicio al proceso como tal.

Formacion académica en comunicacion {aspecto institucional)

Al hablar de formacion académica en comunicacion, cabe mencionar que en nuestro medio (alrededor de 10 afios atréas)
se viene siguiendo "la moda de las competencias" en el sentido de querer optar por este enfoque pedag6gico en el de-
sarrollo de las instituciones de educacién superior, donde -sobre todo en teoria- se impone la tan atractiva vision de
poner en practica la formacion integral en las dimensiones cognoscitiva, procedimental y actitudinal. Por lo cual, se ha
venido adaptando los distintos planes de estudio o mallas curriculares a este modelo con la integracion de asignaturas
tedricas, practicas y de formacion humanista.

En esta linea, la figura N°1 presenta una relacion con base ala actual formacién académica en comunicacion en las dis-
tintas instituciones de nuestro medio. Se hizo una categorizacién por areas de la comunicacién para su analisis
comparative y para no entrar en debates episternolégicos de la divisién o subdivisién en dreas, ramas, campos U otros,
se toma la division tematica que las carreras ofertan en sus planes de estudios al 2016; asimismo, el criterio para la sis-
tematizacién puede variar dependiendo el enfoque o intereses gue se quieran resaltar.

Sin embargo, se quiso tener criterio afin a las areas de la comunicacion, por lo cual se resolvio hacer la siguiente clasifi-
cacion de asignaturas:

« Teoria de la comunicacién: asignaturas que relacionan tematicas de perspectiva tedrica afin a la comunicacion.

« Periodismo: asignaturas que forman al profesional en este rubro, desde talleres de redaccién atalleres de practicas pe-
riodisticas.

« Taller de medios: asignaturas que deberian ser practicas con relacion al desarrollo de competencias procedimentales
en diferentes tipos de medios de comunicacién, visual, audiovisual y otros.

« Comunicacién corporativa: asignaturas relacionadas al area de trabajo en corporaciones, desde relaciones poblicas a
lo relacionado con el marketing.

» Asignaturas miscelaneas: que integran distintas disciplinas con relacion al perfil profesional que se le da mas impor-
tancia, ademas que se toma de referencias a estas asignaturas para saber la inclinacion en la formacion del comunicador.
Entre éstas figuran idiomas y fundamentos de otras disciplinas (como psicologia, sociologia, antropologia, historia,
metodologia y varias de economia y empresariales).
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Figura N°1. Formacion académica en comunicacion CBBA
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Con base a la figura N°1, se percibe entonces esa relacién de asignaturas y areas de formacién que las universidades de
Cochabamba en la actuatidad desarrollan; sin embargo, no se hace referencia directa scbre qué universidad tiene mas
inclinacién a alguna area especifica (en ef sentido de no crear susceptibilidades entre cudl es mejor), ya que -como semen-
ciond- la comunicacién posee una muttidimensionalidad e interdisciplinariedad, por lo que el enfoque con respecto al per-
fil que se le dé puede estar bien sustentado al campo de la comunicacién gue se quiere direccionar y al desarrollo de
competencias generales y especificas adaptado a sus respectivos curriculos.

Por otra parte, observando detenidamente la figura N°1, se puede sacar conclusiones obvias; el analisis se hace con una
profundidad media, pues para saber con exactitud la pertinencia de las asignaturas a cada area, se tendria que hacer
seguimiento al contenido tematico y el enfoque que cada docente desarrolla en sus clases, por lo cual, se hace un aprox-
imado con los datos de la revision documental y charlas administrativas sobre los planes curriculares.

Después de las aclaraciones pertinentes, nos tomamos atribuciones de sacar algunos resultados de este analisis com-
parativo como:

+Si se relaciona las asignaturas de teoria de la comunicacién con miscelaneas (que son de mayor inclinacién tedrica), se
puede afirmar que las carreras de comunicacién en Cochabamba ain tienen una formacién predominantemente teérica,
con mas det 50% de asignaturas comptetamente tedricas en cada carrera.

- Se tiene una cantidad minima sobre materias tecnicas que implica la aplicacion de talleres practicos en €l uso de medios
de comunicacién, donde curiosamente se evidencia mayor desarrollo de estas asignaturas en dos universidades que
poseen un medio de comunicacion masivo propio, a excepcidn de la UMSS.

- El area de periodismo, como disciplina parece achicarse, pues sélo tres instituciones le dan carga horaria mayor at 15%
y éstas no tendrian retacién con las asignaturas miscelaneas, sino sélo con las asignaturas de taller de medios, que tam-
bién tiene menor proporcién en todas las universidades.

+ El area de comunicacién corporativa se evidencia mas en dos instituciones, las cuales, sumadas a las asignaturas mis-
celdneas de economia, serian por lo menos cuatro instituciones con esta tendencia de su plan curricutar.
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Campo laboral del comunicador en Cochabamba (aspecto laboral)

Con base a la revision documental e informacién proporcionada en las entrevistas con los diversos profesionales en di-
versas empresas e instituciones, se percibe un campo laboral donde -dependiendo el enfoque y la complementacion
posterior a la presente investigacion- se plantea una clasificacién basandose en las areas de trabajo de la siguiente
manera:

+» Comunicacién corporativa: en instituciones publicas y privadas
« Periodismo: en medios de comunicacién yfo independientes
» Produccion Audiovisual: agencias o consultoras

Asimismo, se puede hacer una subclasificacién que describe el drea de trabajo en comunicacién y algunas categoriza-
ciones con respecto a las actividades y oficios que se pueden distinguir en cada érea.

Tabla N°2: Campo laboral del comunicador CBBA

Area laboral Categorias Actividades relacionadas

Coordinacion intrainstitucional
Relaciones publicas
Comunicacion interna Relaciones humanas
Crganizacion y protecolo

Comunicacion b LD
Produccién audiovisual

corporativa N —
Cocrdinacién interinstitucional

Relaciories publicas
Cemunicacién externa Atencidn al cliente
Produccién audiovisual

Gestion de sccial media

Relaciones piblicas

Prensa Investigacidn
Redaceion
o Produccion de contenides Informatives y olros
Periodismo . )
Radio Manejo técnico de medios
Produccion audiovisual en distintos medios
Gestién de social media
Television Manejo de plataformas digitales
Monitoreo y evaluacion
Relacicnes piblicas
Disefic grafico Investigacion
» Redaccién
Produccidn el o itheas & bl
i anejo de dispositives tecncldgicos
Audio visual Preduccienes l” p g
audiovisuales Creacion de mensajes profesicnales

Gestién social media

Nultimedia Programacién multimedia

Soporte tecnico basico

Fuente: Elaboracion propia,junio de 2017

“La expansién de la tecnologia en nuestro pals, por mds que estamos un poco atrasados, ha influido para que vayan surgiendo nuevos
campos laboroles en el émbito comunicacional” {Aguilar J. 2017 ).

331

“Ya no puedes hablar de un comunicador especializado en algo, en esta época, todo nos demanda que seamos 'todo terreno™ (Guevara

E 2017).

“Un comunicador no puede ser solamente un comunicador social, tiene que actualizar muche en sus conocimientos, hacer cursos y
especializarse” (Pardo A. 2017 ).
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“Entonces aporece un nuevo escenario donde se exige gue los nuevos profesionales, tengamos y manejemos nuevas herramientas,
tengamos nuevas competencias para poder responder a las demandas del mercado internacional” (Aguilar J. 2017).

Por otro lado, entre las competencias generales que requieren las empresas que son resaltadas por la mayoria de los en-
trevistados, se podria resumir las siguientes como las mas importantes:

« Responsabilidad en el trabajo

« Facilidad de coordinar y trabajar

« Adaptabilidad al entorno del trabajo
« Actualizacién permanente

« Uso eficiente de tecnologias

Sin embargo, en este punto no se adentrd lo suficiente, pues son distintas las exigencias que tiene una empresa sobre un
profesional en el sentido de querer maximizar eficiencia por parte de sus empleados y también la relativa existencia de
una reciprocidad con las condiciones laborales que las mismas instituciones dotan o “deberian” proporcionar a los em-
pleados. Este aspecto podria ser otro tema de investigacidon posterior.

Formacién en TICs de los comunicadores

Entre las competencias y habilidades identificadas en la investigacion, se resalta -por todo lo mencionado- que el co-
municador tenga un uso eficiente de la tecnologia y que esté en actualizacion permanente, aspectos que van en referencia
a la formacion que se debe tener en TiCs, ya sea desde las academias o como parte del perfeccionamiento laboral.

Para poder apreciar esta situacion sobre la formacion en TiCs de los comunicadores en Cochabamba, se hace una com-
paracion y analisis de las mallas curriculares de las distintas universidades, que se describe en la figura N°2, en cuanto a
la situacion de la formacidn en las distintas carreras de comunicacion de Cochabamba por areas de estudio al afio 2016.

Figura N°2. Formacion en TICs por universidad
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Fuente: Etaboracion propia, junio de 2017

En la figura N°2 se ohserva una comparacion en cuanto al nimero de asignaturas que llevan la denominacion afin al area
de TIC por institucion académica; sin embargo, solo se tomé la seleccidn segun la denominacion de la asignatura, sin
tomar en cuenta los contenidos o el enfoque que se le da al desarrolio de las mismas por parte de cada docente/institu-
cién.

Asimismo, se puede percibir que hasta el afio pasado las academias de formacion no dieron importancia a la especia-
lizacidn en herramientas o contenidos tecnologicos, mencionando también que la mayoria de asignaturas observadas en
los planes de estudios en esta area estan mas referidas a contenidos de informatica o bases de computacidn general y no
asi a generar competencias de usabilidad en TICs o especializacién en produccién o gestién de herramientas digitales.
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“Pero, en el Gmbito de lo tecnologia, existe una sola materia que
&s TiCs, y sen esa materia cudl es el contenido? La gobernanzo
del internet, fo sociedad de lo informacion, la sociedad de la
economi.a, son conceptos gue son importantes, pero no ater-
rizon o cuestiones mds practicas” (Aguilor J. 2017 ).

Es en este sentido, se relaciona una situacion de
desconexién por parte de las instituciones formadoras en
comunicacion y el actual mercado laboral, pues -como se
plantea en la actualidad con el desarrollo de las TICs- se
requieren competencias en el uso y aprovecharmiento de
herramientas digitales, ya no como una opcién, sino mas
como un efecto directo de las necesidades y exigencias de
las personas y las instituciones que marcan las lineas del
proceder del mismo mercado.

“Hoy las TICs invaden g lo sociedad e influyen de cierta manera
en la toma de decisiones de los personas. Por ello, un encar gado
en TiCs debe ser consciente que, ademds de sus sdlidos
conocimientas tedricos y précticos de su ramo, debe ser ético en
cuanto a lo responsabilidad de mane jar informacidn y publi-
carlo” (Canetas L.M. 2017).

“Hoy en dia en periodismo se procesa la informacidn con fo
ayuda de internet y de multiples medios que el periodista tiene
o su alcance y debe saber mane jor odecuodamente a diaric”
(Villorrael G. 2017 ).

“Mds alld de los usos bdsicos de las TiCs, ef comunicador cuanto
mds sepa, tendrd mds oportunidades para desemperiarse efi-
cientemente en un medio” (Aguilar J. 2017).

“Aqui los obligamos a que estén conectados, tienen que estario
porque tenemos dos ventanas: une que es el Facebook y otro
que es el WhatsApp (...) todos soben que el departamento
comercial de marketing tiene que estar 100 por ciento conec-
tado, actuolizado; no podemos permitir que alguien de ofuera
nos ponga dl dia” (Cortez 5, 2017).
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sivos para el manejo de éstas o subcontratando servicios
para la gestion y creacion de contenidos en TICs.

Respecto a este tema, Martin Barbero sostiene que: “La
formacién de comunicadares se ha visto asi, permanente-
mente desgarrada entre una tendencia fundamentalista y
otra practicista” (2011). Esta afirmacion tiene su base en
que la digitalizacion de la sociedad ha traido consigo
grandes cambios en todos los ambitos, siendo el mundo
de la comunicacion -y en concreto el de la comunicacion
comercial- uno de los mas afectados.

Entonces, la formacion que se ve como mas pertinente a
nuestro mercado laboral se direcciona -tomando el
planteamiento de Martin Barbero- hacia un enfoque prac-
ticista en el sentido que -anteriormente- las universidades
de nuestro medio han priorizado un enfoque global -pero
tedrico o fundamentalistas- en la formacion de comuni-
cadores, dejando en un lugar poco desarrollado la forma-
cion practica especializada, donde las caracteristicas del
mercado actual centran la exigencia en tareas y compe-
tencias ligadas a las herramientas digitales para hacer mas
optimos los procesos comunicacionales.

Los entrevistados reconocen que la necesidad de la for-
macién en TICs radica en la madernizacién de la gestion
de las empresas para agilizar la comunicacién, sustentar el
trabajo coordinado y cooperativo, promocionar produc-
tos/servicios y aumentar significativamente la competi-
tividad de la misma institucion al aprovechar las
herramientas y espacios virtuales en beneficio.

Hacia donde va la formacion del comunicador

El aspecto de la integracion del mundo digital al mercado
laboral y todo lo que trae consigo es ya tomado en cuenta
de forma explicita por parte de las empresas en
Cochabamba, en el sentido que el mismo peso de la
modernizacion y competencia ha integrado el uso de las
herramientas digitales, que antes eran vistas coma ele-
mentos de distraccion y perjuicio en la actividad laboral
hacia un espacio especifico, incluso creando cargos exclu-

“El comunicador debe ser una persona integral que vea todos
los ospectos, todos los dmbitos que se necesite para llegar de la
mejor manera, para mostrar y reflejar o imagen de la empresa
de mejor manera, ir por los conductos odecuados también’.

Comunicacién es dar, manejar todos las herramientas actuoles
que se estan manejondo. Ha ido cambiando: a un principio o
mds importante era hacer un spot de television, un jingle para
una radio, pero va combiando fo comunicacion; por fo tanto, los
pensum de comunicacion en las universidades tienen que estar
ocordes también, deberian ir renovdndose vy actualizdndose;
chora es bien importante que las redes socioles estén en el pen-
sum” {Quintonilia N. 2017 ).

“Se trabajo con agencios externas que se encargan de hacer
esos contenidos por un tema de conocimientos que estos tienen.
Mane jamos eso también, pero hay que estar mucho tiempo
sobre eso y se tiene un sequimiento a los fizedback de la gente,
se requiere mucha atencidn y no tenemos los recursos ni la gente
para hacerlo, por eso es mejor contrator una ogencia externo

que sea especialista” (Garcia J. 2017 ).

Los entrevistados refuerzan estos aspectos en el sentido
que mencionan que las competencias necesariamente
deben integrarse hacia una especializacién de la comuni-
cacion en diversas areas; asimismo, resaltar significativa-
mente la formacién en el uso y manejo de las herramientas
que las TICs provean de forma eficiente y beneficiosa,
como forma de conectar eficientemente las instituciones
académicas al contexto laboral propio.
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En este aspecto -ya entrando en conjeturas resultantes del presente estudio- se resalta que la Universidad Privada del Valle
a partir del afio 2017 lanza la Carrera de Comunicacién y Medios Digitales como una propuesta innovadora a las necesi-
dades y tendencias del mercado laboral y poblacién interesada en esta area no ocupada por ninguna otra institucién
académica hasta el afo pasado.

Figura N°3. Formacion en TIC
Plan de estudios comunicaciéon UNIVALLE 2017

21%
TICs

= Misc.

D,
69% Comunicacion

Fuente: Elaboracidn propia, junio de 2017

En la figura N°3 se hace un analisis del plan de estudios de la Carrera de Comunicacién y Medios Digitales de la Universi-
dad Privada del Valle, donde se puede apreciar la relacién de asignaturas en tres grupos de asignaturas, las que engloban
todo lo referido a comunicacidén que son exclusivas en TICs y miscelaneas, esto con el fin de resaltar que este plan de es-
tudio da el buen porcentaje del 21 % de asignaturas exclusivas sobre TICs en diferentes dreas, que de forma integral se
complementan con las asignaturas de comunicacién (69 %). También se puede observar que se va dejando las asignat-
uras misceldneas con un numero minimo (10 %j); sin embargo, al ser una carrera nueva, resta por esperar los alcances y
efectos que traera consigo en el campo de la comunicacion en nuestro medio.

CONCLUSIONES

La integracion de las TICs en el campo laboral del comunicador en Cochabamba tiene una tendencia explicitamente prac-
ticista, pues a través de las expectativas y exigencias de los mismos profesionales del area y con los resultados de la in-
vestigacion, también se puede deducir un perfil de COMUNICADOR DIGITAL O MULTIMEDIA que deberia ser integrado alos
existentes en las diferentes instituciones académicas como una propuesta mas acorde a responder las exigencias del ac-

tual mercado laboral.

Por otra parte, se puede hacer una aproximacion con base a cada uno de estos elementos que este perfil del comuni-
cador espera cubrir areas y actividades como por ejemplo:

» Conocimiento de organizacién y coordinacion en empresas e instituciones
» Conocimientos de marketing y publicidad

» Investigacién y manejo/tratamiento de informacién (periodismo)




UNIVERSIDAD DEL VALLE COMP S

N | :
Empresarial

« Lectura amplisima de temas relacionados con los contenidos de la comunidad

s+ Buena redaccién

» Creatividad

» Pasion por las nuevas tecnologias, por Internet y la Web 2.0

» Experiencia en comunicacion online

» Creacién y actualizacion de contenidos en diversos medios

« Definicion de la estrategia y gestion de Social Media

- Estudio de nuevas herramientas para mejorar la gestion y el anélisis de la comunidad
» Monitorizacion de la reputacion ontine

Por otra, parte se puede concluir que la formacion actual en las instituciones académicas en nuestro medio no es defi-
ciente, pero estd muy desactualizada con respecto a una pertinencia def campo {aboral, en el sentido que {as compe-
tencias exigidas ya no pasan por simples tareas u oficios encajonados a un sector, sino que se requiere de una vision
integral, pero también con fuerte base en el aprovechamiento de las TICs como una herramienta necesaria para el de-
sempefio laboral.

Asimismo, se puede percibir mediante la interaccién con los entrevistados que existen muchos cargos ocupados por pro-
fesionales que no tienen competencias desarrolladas en TICs y fa situacion en estos casos es subsanada optando por la
subcontratacion de agencias que se encarguen exclusivamente en estas tareas (ya sea parque alegan la falta de tiempo
o tambien de especializacion en estas herramientas), como también ya se busca a personas con estas aptitudes para que
sean contratadas y ocupen cargos especificos, que seria lo mas optimo para las instituciones, y al mismo tiempo se abre
un gran espacio para las consultoras independientes.
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