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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion estan afectando los actuales métodos de ensefianza en la eduacion
superior. Las nuevas generaciones de estudiantes traen consigo distintos valores, percepciones y
habitos frente a generaciones anteriores, que a su vezdemandan nuevas formasy estilos de ensefianza.

Los docentes deben agregar nuevas competencias para reducir la actual brecha digital entre sus
estudiantes para asi retomar su rol de guias y expertos en atender efectivamente las necesidades
académicas de los estudiantes.

Se propone estrategias de ensefianza que usen tanto las tecnologias de informacién y comunicacion
- TIC, como la renovacion e innovacion de estas mismas. Este reenfoque educativo no se limita a las
herramientas ya conocidas y establecidas; la exploracion e incorporacion de las diversas plataformas
multimediayredessocialesde modadebenserconsideradasalmomentodeelegirlamejorherramienta
para capturary estimular el interés del estudiante. Hoy en dia, el modelo de ensefianza a nivel mundial
ya no se moldea alrededor del método del docente, sino alrededor de las necesidades del estudiante.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC). Nuevas generaciones. Docentes.
Ensefianza-Apendizaje. Crear valor. Innovacion y experiencia.

ABSTRACT

Communication technologies are affecting higher education teaching methods. The new generation
of students brings with them differente values, perceptions and habits compared to those of later
generations, which in turn, demand new styles of teaching.

Educators must add new competencies to close the current digital gap between their students, in order
to regain their role as guides and experts capable of solving their academic needs.

Its important to propose new teaching strategies that not only use information and communication
technologies, but also expand and innovate over these. This new perspective on education must not
be limited to known and stablished techniques; exploration and the addition of trending multimedia
platforms and social networks must be considered when picking the best tool to capture and stimulate
the student “sinterest. Nowadays, teaching models worldwide no longer shape around classic teaching
methods, but around the student “s needs.
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INTRODUCCION

El proceso de la ensefianza-aprendizaje en la educacidn superior en Bolivia viene transitando por
un periodo desconcertante frente al avance inusitado de la tecnologia digital que, hoy mas que
nunca, viene transformando nuestros procesos comunicativos cotidianos. El uso y dependencia que
arrastran estas tecnologias, como las aplicaciones moviles (mensajeria digital, por ejemplo) en la vida
cotidiana estan despersonalizando la comunicacién entre docentes y estudiantes, afectando todos los
componentes del proceso de educacion.

Hoy en dia, los jovenes llegan a las aulas cargados de una laptop y un celular llenos de notificaciones
0 mensajes sin leer (Facebook, Twitter y WhatsApp, entre los mas usuales) que acaparan su atencion
y ansiedad; cuando afios atras, se entraba a clases solo cargados de libros y cuadernos de apuntes, y
con una molestia en la espalda por el peso de la mochila que llevabamos.

En vista de esta transformacién de la comunicacion, el desafio del docente no solo se ajusta a
dictar conocimientos y experiencias; ahora debe plantear estrategias comunicacionales cognitivas;
expresadas en adaptacion, empatia y motivacion; para lograr palear el desinterés, reducir la apatia y
sobre todo germinar el entusiasmo en los estudiantes que llegan a las aulas con estas preocupaciones
que trae el celular, pueriles para nosotros y muy importantes para ellos.

DESARROLLO

Bolivia, en los ultimos decenios, ingresa a la era tecnoldgica de la comunicacion a través del servicio
de Internet; donde para realizar una consulta deja de ser necesario abrir una enciclopedia o visitar una
biblioteca, es suficiente hacer un click desde cualquier espacio conectado a la Red.

Posteriormente, y como un vendaval, nos sorprende en el 2007 la llegada de los teléfonos inteligentes
o Smartphones, acompanados por las redes sociales - RRSS: Myspace 2003, Facebook 2004, Twiter
2006, Instagram 2010, seguidos de Snapchat y Pinterest, entre otras. Este avance tecnoldgico-digital se
extiende abruptamente en todos los estratos sociales de nuestro pais; afectando habitos, costumbres
y estilos de vida de varias generaciones.

A nivel mundial, esta transformacion de la comunicacion inquieta a lideres e influyentes (pedagogos,
religiosos, socidlogos, investigadores, politicos y ejecutivos), que no saben como lidiar con esta
disrupcion tecnoldgica que viene afectando los valores de la sociedad actual, sobre todo en espacios
de la familia y la educacion. Antes imperceptibles, pero hoy en dia vigentes, donde ya no se puede
ignorar estos cambios en las asimilacion del entorno y estilos de vida de los jovenes, quienes solo
se enfocan en beneficio, disponibilidad y personalizacion, es decir: “Lo quieren todo" y "Lo quieren
ahora" (Pedro, 2019).

Este desarrollo acelerado de la universalizacion de la informacion desafia los actuales procesos de
ensefianza y aprendizaje, y demanda una rapida adaptacion a las necesidades y exigencias de estas
generaciones digitales. Ello no quiere decir que los objetivos y los contenidos de aprendizaje deban
acomodarse a los intereses de estas generaciones; sino que es necesario tenerlos en cuenta para
encontrar formas de capturar su atencion y motivacion.
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Recientemente, se elaboré un informe académico de la universidad UNIVALLE respecto a las
evaluaciones obtenidas en el Reforzamiento de Primer Semestre; con resultados preocupantes: mas
del 60% de los nuevos estudiantes que ingresaron a la universidad, tienen problemas de lectura,
comprension, analisis y criterio personal (Mendoza, 2019).

En el periddico Los Tiempos, se publicé una columna opinién por Jorge Rivera Pizarro, respecto a “Las
Universidadesy los Bachilleres”, donde se reflexiona sobre la poca calidad de formacién académica de
nuestros bachilleres - para acceder a estudios universitarios - la cual plantea un cambio en la gestién
pedagogica (Rivera Pizarro, 2019).

Bajo estas peculiaridades mencionadas y otras que se perciben en el interior de las aulas, se plantea la
hipdtesis de la necesidad de incorporar nuevas formas y estilos de ensefianza que tomen en cuenta los
nuevos valores, percepcic :2s y habitos de estas generaciones acostumbradas a la tecnologia digital.
De acuerdo con (Bolton, Parasuraman, & Hoefnagels, 2013), una caracteristica relevante de las
Generaciones “Y” (o Millennials) y Centennials es la temprana exposicion a la tecnologia, con ventajas
y desventajas en términos de resultados cognitivos, emocionales y sociales. Se caracterizan por ser
mas escépticos e impacientes con relacion a sus predecesores; posiblemente debido a que estos se
criaron en un entorno de transparencia y accesibilidad de la informacion.

Seglin encuestas intergeneracionales realizadas por (Bolton, Parasuraman, & Hoefnagels, 2013),
sugieren que la Generacidn “Y”y Centennials tienen un mayor sentido de los derechos y una tendencia
a rechazar las convenciones sociales, en comparacion con los Baby Boomers. También se consideran
mas adaptables, abiertos al cambio, tecnolégicamente inteligentes, mejores aprendices y mas
tolerantes a la diversidad. Los hallazgos de otra encuesta de estudiantes universitarios mostraron
diferencias sistematicas en los valores personales entre ambas generaciones. Por ejemplo, una
proporcion significativamente mayor de estudiantes de la Generacion “Y” declar6 que “ser rico era
muy importante para ellos y otros valores como desarrollar una experiencia significativa’.

INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN BOLIVIA

De acuerdo con los datos revelados sobre las tecnologias de comunicacion en Bolivia, (Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, 2018), de una poblacion de
11,1 millones de habitantes, alrededor de 8,8 millones (80%) estan conectados a Internet; donde los
usuarios activos en Medios Sociales superan los 7 millones (65%). De esta poblacion, mas del 79% son
jovenes entre 16 a 28 afos.

Algunos datos importante son:

. Facebook: es la red social mas usada por los bolivianos con un 94%.

o YouTube: es una red social para ver videos, la cual es la segunda mas usada con un 40%.
. Twitter: la red de los mensajes cortos es utilizada por un 17%.

. Instagram: esta red es usada por los bolivianos por un 15%.

Esta informacion se puede apreciar en los graficos N° 1, 2 y 3, que detallan el acceso a Redes Sociales
en Bolivia:
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Grafico 1. Preferencias en el uso de las redes sociales por nivel socioeconémico
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Fuente: Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, 2018.

Grafico 2. Para qué se utilizan las redes sociales - Actividades con mayor frecuencia
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Fuente: Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2018
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Grafico 3. Intereses que comparten los internautas con los grupos o comunidades a las que
pertenecen
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Fuente: Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, 2018.

EN BUSCA DE NUEVOS ESTILOS DE ENSENANZA

Actualmente, contamos con recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC- accesibles
y disponibles para cada docente; desde centros de computacion, hasta plataformas virtuales, entre
otros.

Si bien es cierto que las innovaciones educativas basadas en las TIC son principalmente el recurso
mas accesible en la estrategia de ensefianza, hoy en dia estas nuevas generaciones demandan cada
vez mas habilidades, competencias y destrezas pedagodgicas que tomen en cuenta sus opiniones,
percepciones y expectativas de los estudiantes. Motivo por el cual se hace imprescindible que los
docentes incorporen nuevas competencias digitales para crear nuevos procesos creativos que motiven
el encuentro hacia una ensefianza aprendizaje efectiva y constructiva.

Hace veinte afios, cuando las computadoras empezaron a verse como una herramienta que podria
mejorar la calidad de la ensefianza, los docentes comenzaron a experimentar con la idea de
complementar las actividades tradicionales de ensefianza y aprendizaje con aplicaciones educativas
y recursos digitales (primera aparicion de TIC) que mas tarde, gracias a Internet, se hizo cada vez mas
disponible. Hasta entonces, se podria decir que los docentes estaban al mando de las oportunidades
para lasinnovaciones educativas. Cuando las redes sociales se fusionaron en la vida de los estudiantes,
las estrategias pedagdgicas fueron perdiendo efectividad con el tiempo. Ya no es solo suficiente el
uso de la pizarra acrilica y data-display; hoy en dia es necesario incluir nuevos recursos que superen
esa brecha digital. Aprender nuevas competencias en edicion de textos, confeccién de planillas,
gestion y uso de archivos multimedia y solidificar conocimientos en programas informaticos basicos
(Microsoft Office), que son herramientas esenciales para reposicionar el rol del docente al mando de
las innovaciones educativas.
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CONCLUSIONES

Existe la necesidad de encontrar nuevas formas de ensefianza que con el uso de las TIC tengan un alto
contenido multmedia (fotografias y animacién, mezclando sonido, video clips Y textos informativos),
que logren captar la atencion del estudiante, cautivar su interés Y transmitir efectivamente el contenido
de la materia

Esta propuesta no es meramente teorica. Por ejemplo, un docente de la materia de estadistica
incorporo en el aula, un juego de bolos virtual con una videoconsola Xbox Kinect; organzando el aula
en equipos y abriendo espacio entre los asientos para adaptarla al sensor de movimiento. Se ensefi
probabilidades Y variables aleatorias en forma practica, novedosa VY singular. Las probabilidades de
éxito Yy derrota se calculaban a través de las variables del juego, donde el enfoque dindmico de la
actividad formaba la base ideal para el desarrollo teérico de la materia.

Un otro docente de una materia cuantitativa aplicO una novedosa herramienta complementaria para
Microsoft Excel conocida como AbleBits (programa que facilta la integracion de varias planillas de
datos) dentro de su contenido cotidiano, generando interés y fortaleciendo su papel como guia a
través de las nuevas tecnologias.

Otra estrategia de ensefianza innovadora es la aplicacion de Métodos de Casos, conocidos como
Estudio de Casos, que tuvo su origen en la Universidad de Harvard (aproximadamente 1914). Es una
herramienta poderosa dentro en el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a permite una conexion
genuina entre docente Yy estudiante a través de la expresion, discusion Yy andlisis de situaciones Y
contextos reales

En conclusion, buscar espacios para un aprendizaje experiencial a través del uso de las TIC, RRSS y
plataformas multimedia. Ademas de incluir en el proceso: "creatividad, innovacion Yy pasion”; es decir,
crear valor en el proceso de ensefianza-aprendizaje  que contemple satisfacer las necesidades Yy

expectativas de estas nuevas generaciones. "beneficio, personalizacion y experiencia’, puesto que la
ensefianza descansa no solo sobre en el conocimiento-experiencia sino también en la prueba-error
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