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RESUMEN

El tema central de este articulo gira alrededor de la funcionalidad de Microsoft Teams como
plataforma virtual educativa en la formacion superior, desde las perspectivas conceptuales,
pedagdgicas, técnicas hasta las reglamentarias. Tras la revision bibliogréafica, los resultados
revelaron que Teams permite aplicar el plan de disefio instruccional para ejecutar cursos
virtuales de forma organizada y detallada. A esto se suma su cumplimiento con las
disposiciones contenidas en normativas nacionales sobre educacion virtual
(especificamente). Con Teams es posible contar con &reas y subareas de informacion,
comunicacion, contenido de trabajo, recursos y evaluacion. No obstante, para el
funcionamiento en su maxima capacidad, Teams cuenta con requisitos del sistema y los
equipos. En efecto, es oportuno anotar que la innovacion en un programa académico virtual
0 asignatura/modulo no esta exclusivamente en las posibilidades tecnoldgicas, sino también

en el disefio tecnopedagogico, siendo una verdadera solucion y no un problema.

Palabras claves: Disefio tecnopedagodgico. Microsoft Teams. Normativas de educacion

virtual.
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ABSTRACT

The main topic of this paper is around the functionality of Microsoft Teams as a virtual
educational platform in higher education, from conceptual, pedagogical, technical, and
regulatory perspectives. After the bibliographic review, the results revealed that Teams
allows applying the instructional design plan to execute virtual courses in an organized and
detail way. Besides this, it is its compliance with the provisions contained in national
regulations on virtual education, especially. With Teams, it is possible to have areas and
subareas of information, communication, work content, resources, and evaluation. However,
to function at its best, Teams has system and team requirements. Indeed, it is appropriate to
note that innovation in a virtual academic program or subject/module is not exclusively in
the technological possibilities, but also in the techno-pedagogical design, being a true

solution and not a problem.
Keywords: Microsoft Teams. Techno-pedagogical design. Virtual education regulations.
INTRODUCCION

La pandemia generada por el Coronavirus ha tenido un alto impacto en la educacion,
provocando importantes cambios en todo ambito; ello ha llevado a la busqueda de un
replanteamiento rapido para dar continuidad a la gestion académica. En ese sentido, a nivel
nacional, tras la suspension de clases presenciales desde el 12 de marzo de 2020, las
instituciones de educacién superior han incorporado la modalidad virtual. Para tal efecto, la
tecnologia, el Internet y las plataformas virtuales se convierten en herramientas esenciales.
Estas ultimas (LMS: Learning Management System, por su significado en inglés —traducida
como Sistema de Gestion de Aprendizaje) posibilitan al docente la estructuracion del aula

virtual segun el proceso de disefio tecnopedagdgico para cada asignatura y/o modulo.

Un LMS contiene materiales multimedia, espacios interactivos y cooperativos de aprendizaje
entre actores educativos. A medida que la educacién virtual se va implantando en nuestro
contexto, de entre muchas alternativas (comerciales o gratuitas, entre ellas), aparece la

plataforma virtual educativa de Microsoft Teams como uno de los méas grandes focos de
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Microsoft en los Gltimos meses?, con méas de 44 millones de usuarios activos diarios (Castillo,

2020), para garantizar la continuidad pedagdgica.

Al respecto, Vargas? y Villalobos contribuyen determinando la incidencia del uso de la
plataforma educativa en linea para el aprendizaje en estudiantes, concluyendo que
(...) el uso de plataformas y de tecnologia pueden potenciar y favorecer el
aprendizaje, pero por si misma la tecnologia y la plataforma educativa no marcan la
diferencia, sino se requieren buena organizacion de las asignaturas, apoyos y sobre

todo mediacion adecuada por personal docente capacitado para promover
aprendizajes con significatividad (2018: 216).

Aunado en lo anterior, mismos autores (2019) reflejan la importancia del trabajo colaborativo

para el aprendizaje autonomo a través de plataformas.

Por su parte, Jiménez, Pueo y Penichet (2019) profundizan en el analisis del uso de una
plataforma virtual educativa como herramienta docente para la mejora de la adquisicion de
contenidos en diferentes etapas educativas, entre ellas, la educacion superior. También, se

valora el aporte de Guardia (2020) sobre el disefio tecnopedagdgico de cursos virtuales.

Enesa linea, y frente a la nueva cotidianidad de la pandemia COVID-19, este trabajo pretende
dar cuenta de como es el funcionamiento de Microsoft Teams y las formas de su integracion
como plataforma virtual en educacion superior, permitiendo la aplicacion del plan de disefio
tecnopedagdgico, ademas de su cumplimiento con las disposiciones contenidas en los
Decretos (N°1433 y N°4260) y Reglamentos especifico y complementario sobre educacion

virtual (emanados del Gobierno Central).

Como estrategia metodoldgica, se recurrio a un rastreo documental inscrito en las
publicaciones de los sitios de formacion y novedades de Microsoft Office 365 y Microsoft
Teams, acompafiada de pruebas de funcionalidad de sus herramientas y aplicaciones

integradas; asi como la revisién a articulos sobre plataformas virtuales educativas, el disefio

thttps://www.claranet.es/blog/teams-la-aplicacion-gue-mas-rapido-crece-en-la-historia-de-microsoft
2Doctora en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia de la NOVA Sowteastern University de la
Florida.
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tecnopedagdgico aplicado a cursos virtuales y las normativas nacionales sobre educacion

virtual y sus caracteristicas particulares.

En este periodo de transicion generado en torno a la pandemia, este articulo pretende
evidenciar las posibilidades de la plataforma virtual educativa Microsoft Teams para su uso,
mediante procesos de adaptacion y redisefio de presentacion de contenidos, materiales

educativos, cumpliendo el plan instruccional y las normativas nacionales vigentes.
1. ¢QUE ES MICROSOFT TEAMS?

Inicialmente, Microsoft Teams es una plataforma de trabajo basada en la nube que dispone
de caracteristicas propias, enfatizando en la conexion sincronica, seguridad e integracion con
las aplicaciones de Microsoft Office 365 que, a su vez, permiten su unificacion en el ambito
académico a través de estrategias colaborativas e interactivas con posibilidades de

seguimiento sobre el progreso de los contenidos tematicos y resultados de aprendizaje.

Desde su lanzamiento en 2016, Teams es una de las plataformas que incorpora tecnologia
nueva tras su constante liderazgo en educacion a nivel mundial y, por una buena razén, retne
las mejores capacidades de Microsoft Office 365. Las nuevas funcionalidades y
actualizaciones constantes que entrega Microsoft permiten a los usuarios de Teams contar
siempre con la Gltima version disponible y accesible. De modo que, como docente, se
adquiere el reto de saber como utilizarlas para mejorar, potenciar y alcanzar los objetivos de
ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual (Fernandez citado en Vargas y Villalobos,
2019).

1.1.Caracteristicas de Microsoft Teams

Las plataformas educativas presentan multiples y diferentes herramientas, en este caso
particular, Microsoft Teams tiene diversas caracteristicas que son de interés para
implementarlas en los diferentes niveles educativos. Por consiguiente, los actores educativos

(docentes y estudiantes) tienen:
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e Disponibilidad en iOS, Android y Linux (como novedad).

e Accesibilidad desde su versiobn web, escritorio, o dispositivo movil (24/7),

permitiendo realizar un trabajo de manera flexible segin las condiciones y

necesidades del usuario.

e Desplazamiento a partir de una barra de botones (lado izquierdo), permitiendo

realizar diferentes acciones:

Botones Descripcion
Actividades En forma de notificaciones, muestra actividades pendientes, segun
ﬂ plazos establecidos y todo lo que se ha ido realizando en los canales.
Chat Establece conversaciones con uno o un grupo pequefio que forman parte
de la institucion. Las conversaciones se van generando como un hilo,
segun fechas. Es posible hacer @menciones: (@nombre, @equipo 0
@canal), compartir archivo o un vinculo.
Equipo Contiene una lista de equipos. Desde el ambito educativo, cada equipo
E representa a una asignatura/maodulo.

Tareas

Tarea

Registra todas las actividades asignadas en algun canal especifico. Desde
canal general, en forma desplegable, se visualizan todas las Tareas.

Calendario

Condensa todas las videoconferencias programadas, desde el mismo
lugar, con un clic, se ingresa a la reunién. Funciona como un cronograma
de reuniones.

Llamadas

Liamadas

Se realizan llamadas a uno o varios miembros de la institucion a traveés
de contactos. Hasta la actualizacién de 31 de julio de 2020, las llamadas
se muestran en ventana secundaria.

Archivo

Condensa todos los archivos que se han agregado en los equipos y
canales del Teams. Incluso a aquellos que se han adjuntado desde el
Chat.

Tabla 1. Acciones de Microsoft Teams

Fuente: Elaboracién propia. 2021.
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e Seguridad y cumplimiento de normativas de la oferta Cloud de Microsoft. Los

datos estan encriptados en todo momento y cubiertos por un modelo operacional
transparente, que no permite el acceso permanente a los datos de los clientes. La
autenticacion multifactorial proporciona una proteccion de identidad mejorada, que
ayuda a garantizar que los datos permanezcan seguros dentro del equipo. Ademas,
Teams cumple con los estandares clave de proteccion de datos, entre los que se
encuentran la autorizacion de la AEPD, la Certificacion ENS de nivel alto, las
clausulas modelo de la Union Europea, HIPAA BAA, 1SO 27001, 1SO 27018 y los
informes SSAE 16 SOC 1y 2. Se valora las funciones avanzadas de mensajeria y
seguridad para proteger los datos corporativos, conservando las conversaciones en

un historial de mensajes cifrados®.

e Integracion de aplicaciones (comerciales, gratuitas, con derecho de acceso) a
Microsoft Teams por convenios institucionales. Se puede usar de forma integrada
el abanico de aplicaciones de Microsoft y trabajar desde diferentes areas: educacion,
recursos humanos, administracion de proyectos, analisis y Bl, productividad, ventas
y marketing, otros. Algunas aplicaciones integradas en el area de educacion: Kahoot,
Mural, Quizlet, Yammer (similar a Facebook o WhatsApp), BrainBot, YouTube,
NUADU, Prezi Video y muchos otros.

Con estas y nuevas caracteristicas se enfoca en garantizar las practicas académicas en
instituciones, el logro del aprendizaje en el estudiantado, superar barreras en el docente
resultantes de la educacion virtual, tales como adaptacion al nuevo contexto, desarrollo del
conocimiento y una manera de aprender diferente a la acostumbrada, asi como aprender a
relacionarse de manera distinta a la tradicional con estudiantes y profesores colegas (Vargas
y Villalobos, 2019).

3https://news.microsoft.com/es-es/2016/11/03/microsoft-anuncia-microsoft-teams/
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2. EL DISENO TECNOPEDAGOGICO EN MICROSOFT TEAMS

En el contexto actual, el término de disefio tecnopedagdgico o, antiguamente mas conocido
como disefio instruccional (DI), empieza a cobrar relevancia por su vision integradora de
comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje. Lonngi (2012) define al DI como un
proceso sistémico, planificado y organizado para presentar el contenido educativo y llevar a
cabo cursos virtuales. En efecto, su desarrollo se genera en dos niveles, el nivel macro
(produccién de secuencia didactica ->organizar la informacion de la asignatura de forma

I6gica y clara) y; el nivel micro (desarrollo de guias didacticas por unidades tematicas).

Ambos niveles son el resultado de las fases del disefio tecnopedagdgico. Al respecto, los
estudios de Martinez (2009), Agudelo (2009), Benitez (2010), Lonngi (2012), FAO* (2014)
y Guardia (2020) detallan las fases del modelo de disefio ADDIE (analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion). En funcion a ello, Microsoft Teams permite la aplicacion de
este proceso interactivo desde la creacion de equipos del tipo clase como un espacio
representativo de una asignatura y/o mddulo. Posterior a un analisis de necesidades
educativas actuales, del perfil y condiciones del estudiante, Teams posibilita la organizacion
y estructuracion de aulas virtuales (equipos) con la creacion de canales segun las unidades
tematicas para lograr los objetivos de aprendizaje, haciendo uso de recursos para aplicar lo

planificado:

e Insertar materiales educativos (seleccionados y/o producidos), definiendo en qué
formato y con qué recurso se presentaran.

e Configuracién de actividades de aprendizaje (con instrucciones detalladas - en qué
consistira cada actividad- en las guias didacticas).

e Aplicacion de criterios e instrumentos de evaluacion (predefinidos de la plataforma o
personalizados).

e Habilitar los espacios de comunicacién y retroalimentacion durante el proceso

formativo.

4 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).
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e Integrar aplicaciones de seguimiento académico estudiantil.

e Verificar el funcionamiento de todos los recursos (previo inicio de clases virtuales).
e Impartir clases sincronicas y asincronicas.

e Finalmente, evaluar todo este proceso.

En palabras de Guardia, “el disefio es importante para ofrecer una educacion bien planificada,
organizada y coherente con los objetivos de aprendizaje. Especialmente, en educacion en
linea, es imprescindible la planificacion” (2020). Con las caracteristicas de Teams es posible
ejecutar el proceso de disefio, asi se evita la sobrecarga de informacion a los estudiantes.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y PEDAGOGICAS DE MICROSOFT
TEAMS SEGUN NORMATIVAS NACIONALES DE EDUCACION
VIRTUAL

“La educacion no es la preparacion para la vida; la educacion es la vida misma” (Jhon

Dewey).

Sin duda, pasar de una modalidad presencial a otra virtual es un transito que involucra
actores, infraestructuras, programas adecuados y politicas del sistema tanto nacional como
institucionales. En la nueva circunstancia, es de especial interés analizar en qué medida
Microsofot Teams —como plataforma virtual educativa— cumple con las disposiciones
establecidas en el Decreto Supremo N°4260 de 06 de junio de 2020 y el D.S. N°1433 de 12
de diciembre de 2012, especificamente, en el Reglamento general y el de complementariedad.

En efecto, se resaltan los siguientes articulos:

Reglamento especifico de modalidades | Reglamento especifico de
semipresencial a distancia y virtual | complementariedad de las modalidades de
(2012) atencion presencial a distancia, virtual y

semipresencial de la educacion superior
universitaria del susbsistema de educacion
superior de formacién profesional (2020)

e Atrticulo 11. Arquitectura e Articulo 9 Plataforma educativa
tecnoldgica para la modalidad virtual
e Articulo 13. Aula virtual e Articulo 13. Evaluacion de
aprendizajes
e Articulo 14. Caracteristicas del e Articulo 17. Defensa de grado-
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| aula virtual | videoconferencia

Tabla 2. Articulos referentes a la Educacion Virtual

Fuente: Elaboracion propia. 2021.

Ambas normativas enfatizan en que las universidades deben contar con una plataforma
virtual educativa que cumpla con las caracteristicas necesarias para su organizacion interna,
mediante el aula virtual y sus particularidades. Por ello, se ha visto pertinente sincronizar el
contenido de los articulos para identificar el cumplimiento de Microsoft Teams, de la

siguiente manera:
a) Area de Informacion®*

La plataforma virtual educativa Microsoft Teams cuenta con la organizacion de canales para
estructurar cada asignatura mediante unidades tematicas. Cada canal cuenta, por defecto, con
el espacio de conversacion para que docentes puedan mantener continuamente informado a
los estudiantes sobre las actividades de su asignatura en forma de: anuncios 0 comunicados

con caracteristicas singulares que promueven la atencion del estudiante.

Desde el sitio de Recurso de aprendizaje y desde el sitio de Novedades de Microsoft Teams,
se cuenta con informacion a manera de guias y orientaciones para el uso y manejo de los
diferentes recursos didacticos que esta plataforma ofrece a sus usuarios, con actualizaciones
mensuales. Ambos sitios presentan informacion similar a un manual de procedimiento sobre

las herramientas Teams.

Como agenda y cronograma virtual que guien las actividades y desarrollo del curso se
gestiona a través del boton de Calendario, condensando organizadamente todas las reuniones

programas.

5 *En este apartado, las marcaciones en negrita y cursiva refieren a escritos en los articulos arriba sefialados.
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b) Area de Comunicacion

- Acceso a listado de estudiantes

Microsoft Teams permite tener acceso al listado de todos los estudiantes que forman parte de
un equipo (asignatura) con rol de alumno e identificarlos a través de su foto, datos personales
0 correo institucional. Ademas, seleccionando i (informacion) en la parte superior derecha

de canal determinado se obtiene una lista de miembros que tienen acceso al canal.
- Foro de discusion y debates

Al momento de crear un equipo en Microsoft Teams se forma el aula virtual de una asignatura
y/o modulo. Su estructuracion depende del contenido, pero para su correcta organizacion, es
importante la creacion de canales segun unidades tematicas. Dentro de estos canales es

posible la generacion de foros tematicos o de andamiaje (espacio de debate por excelencia).

Desde el espacio de conversacion de algun canal especifico, se pueden plantear foros de
discusion para invitar a los estudiantes a discutir® e intercambiar informacion relevante en
torno a conceptos tematicos basados en fuentes bibliograficas. En este proceso comunicativo,
el profesor marca las pautas para mantener las buenas relaciones comunicativas como la
tolerancia, paciencia, disposicion a recibir criticas, capacidad para entender al otro con
cuidado y atencion; ademas, genera retroalimentacion para incentivar al estudiante a tomar

posturas criticas y reflexivas.

La aplicacion Wiki integrada a Microsoft Teams a manera de pestafia, también permite

generar actividades del tipo foro.

6 La discusion es fundamental para el éxito de los cursos en linea. Es ahi que las ideas son compartidas, el
desarrollo del conocimiento es demostrado y socialmente construido.
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- Mensajeria instantanea (chat)

El boton Chat de Microsoft Teams asegura un proceso de interaccion fluida e instantanea
entre miembros del equipo en diferentes ubicaciones y dispositivos de forma grupal (para
conocimiento de miembros del equipo) o privado (con uno o varios usuarios elegidos). Para
amenizar la rigidez de una plataforma educativa, Teams ofrece el uso de stickers, emojis y
de gifs, logrando acercamientos mas efectivos con reacciones y expresiones de estados de
animos en los estudiantes, similar a las publicaciones en Facebook (Arrieta, Aguas, Villegas
y Buelvas, 2019, p.6). Ademas, se especifica su nivel de prioridad (urgente, importante). Por
temas de seguridad, Microsoft Teams conserva todas las conversaciones y facilita un historial

de mensajes cifrados.
- Videoconferencias versatiles

En Teams, la generacion y/o programacion de reuniones en video se puede crear desde un
canal especifico, una sala de chat o desde calendario, sincronizando con Outlook, es decir,
cada reunién programada se notificara a los miembros del equipo correspondiente.
Actualmente, se apela al modelo de ensefianza virtual basado en videoconferencias, contando
con herramientas de audio y video integradas de alta calidad, de manera que los estudiantes
y el docente pueden verse, escucharse e interactuar en directo, estando conectados en el aula
virtual a través de la web. Cada reunion permite la asistencia de hasta 300 participantes, se

incluyen invitados (externos a la institucion).

Al momento de la reunién se integra el chat, llamadas de voz, levantar la mano, compartir
pantalla, archivos, tomar control, sala de espera de reuniones, desenfoque de fondo y grabar
la clase para el repaso de cualquier parte al propio ritmo del estudiante o su disponibilidad
para quien no hubiera podido asistir a clase. Se conforma un repositorio de videos a manera
de una biblioteca de contenidos audiovisuales en Microsoft Stream para acceso seguro y
privado a nivel institucional, ademas de la traduccién a texto instantanea, identificador de

personas en el video.
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- Rendimiento académico estudiantil

En Microsoft Teams se cuenta con la aplicacion Insights para el seguimiento, control y
determinacion del rendimiento académico estudiantil correspondiente a cada equipo
(asignatura/modulo) de manera general, contando con datos en forma de resumen de todas
las actividades efectuadas en el equipo o los canales especificos. Por ejemplo, proporciona
datos sobre: actividad digital, grado promedio, tareas entregadas a tiempo, tiempo medio para
comentarios, actividad de comunicacién, permitiendo la filtracion por alumnos y dias
especificos. Ademas, facilita su descarga en documento Excel para efectos de entrega de

informes sobre el rendimiento estudiantil.

c) Area de Contenidos Tematicos

- Equipos de trabajo

Como se viene mencionando, “con la plataforma Teams, el docente puede organizar diversos
equipos de trabajo: clases, asesorias, trabajo administrativo, entre otros” (Arrieta et al., 2019,
p.5). La estructuracion del equipo se realiza con la creacion de canales segin unidades

tematicas para manejar informacion segmentada.

Por ejemplo, crear equipo para la materia “Publicidad digital” y usar canales para: resolucion
de dudas y consultas, avance tematico e instrumentos de evaluacién; a esto se suma la
configuracion de canales privados u ocultos En cada canal se accede con rapidez a
documentos, sitios web y aplicaciones que se usen con frecuencia a traves de pestafas.
Ademas, en los espacios de conversacion de cada canal se puede generar tematicas
informativas a manera de notificaciones, especificando su nivel de prioridad (importancia
alta o urgente) y mensajes del tipo anuncio sobre el material educativo, actividades préacticas,

entre otros que suministra el docente.

Desde el equipo y canal especifico, con la herramienta Tareas se disefian y asignan las
actividades opcionales/obligatorias, individuales/colaborativas que deben ser realizadas por
los estudiantes durante el desarrollo de cada unidad tematica y del curso en general. Sobre

estas tareas, el docente puede evaluar y retroalimentar en el mismo espacio y utilizar sus
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criterios de evaluacion (ya establecidos) para su respectiva calificacion y puntuacion. Desde

el rol de profesor o estudiante, cada actividad planteada se visualiza en el boton de
Actividades de Teams, en forma de notificacion.

- Planificar y agendar actividades

Microsoft Planner permite gestionar tareas y trabajos individuales o en equipo, contando
con mecanismos de control y seguimiento a través de graficas para ver como se van
cumpliendo las tareas. Microsoft ToDo permite agendar y gestionar actividades y tareas
académicas o personales seguin fechas programadas. Ambas aplicaciones se vinculan con el

correo institucional.
d) Area de Recursos
- Almacenamiento de archivos

La Plataforma de Microsof Teams, a través de OneDrive, dispone el servicio de 1TB
almacenamiento en la nube de archivos (de diferentes formatos) y carpetas para cada
usuario, funciona similar a un disco duro adicional disponible para cualquier dispositivo.
Desde el botdn Archivos de Teams o desde la herramienta de Archivos de un equipo o canal
especifico, se accede a todos los documentos compartidos en equipos, canales o chat.
Esencialmente, por defecto, al crear un equipo de tipo clase, se crea el Canal General, en
cuyo interior (desde Archivos) existe la carpeta: Material de clase; en este se afiade material

educativo que no se permita su eliminacién o alteracién, pudiendo ser:

e Programa Analitico de la asignatura
e Cronograma de actividades

e Otros
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e) Evaluacion del aprendizaje

En Microsoft Teams, a través de su integracion con Microsoft Forms o la herramienta de
Tarea, se contemplan los tres momentos de evaluacién (diagnostica, formativa y sumativa).
Para las evaluaciones diagnosticas, por defecto, cada equipo cuenta con el canal general,
misma que permite plantear actividades a manera de diagndstico. Por ejemplo, la bienvenida,
presentaciones personales y consultas. Ademas, con la aplicacion del formulario de Forms
se pueden realizar diagndsticos de conocimientos previos y recopilacion de datos.

Con la herramienta propia de Microsoft Teams: Tareas se realizan evaluaciones formativas,
a esta se suma el cuestionario de Forms. A manera de dinamizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, Teams permite la integracion de aplicaciones externas como MURAL,
Quizlet y Kahoot para aplicar cuestionarios interactivos. Esto es aplicar la metodologia de

gamificacion en aulas virtuales.

Microsoft Forms posibilita las evaluaciones sumativas a través de cuestionarios para
concretar los examenes parciales y finales a manera de evaluar el progreso y resultado de los
estudiantes. Entonces, el docente puede crear el cuestionario (examen) con varias
configuraciones, segun su necesidad. Entre las potencialidades de esta aplicacion esta la
formulacion de tipos de preguntas, compartir vinculo en el equipo, llenado del cuestionario
(solo personas de mi organizacion), notificacion de correo electrénico como evidencia del
llenado del cuestionario, es decir, cada vez que un estudiante llene el cuestionario, a la
bandeja de entrada del docente llegard un aviso. Microsoft Forms también proporciona
informacion resumida al formador y los resultados de cada estudiante, pudiendo ser

exportado en archivo Excel para realizar analisis exhaustivos y asignar notas.
f) Defensa de grado

De forma adicional, segun las especificaciones del articulo 17 del reglamento
complementario para la educacion virtual, Microsoft Teams posibilita llevar adelante las
defensas de grado a través de la programacion de videoconferencias. Cabe resaltar que, una

de las principales caracteristicas de Microsoft Teams es la seguridad técnica que ofrece en
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cuanto transferencia de informacion, por tanto, garantiza la participacion del postulante y el

tribunal examinador, cumpliendo con todas las medidas y exigencias de seguridad y
veracidad de los actores.

Estas descripciones demuestran que Microsoft Tems ha avanzado en las herramientas que
requiere un LMS para poder ser competitivo y que sigue en una evolucién constante (Arrieta
et al., 2019, pp.8-9). Dado el contexto actual, el uso de la plataforma virtual educativa es una
fortaleza para el proceso de aprendizaje del estudiante, contando con una mediacion
pedagogica acorde a las necesidades particulares de esta poblacion (Vargas y Villalobos,
2018). Por consiguiente, Microsoft Teams se convierte es una respuesta al presente y al

futuro.

CONCLUSIONES

No cabe duda que Microsoft Teams es una plataforma robusta y formidable que permite la
planificacion, organizacion y estructuracion del aula virtual (asignatura y/o maodulo),

garantizando el ejercicio del proceso de disefio tecnopedagogico.

No obstante, para nuestra realidad social, de cierta forma, se genera una discriminacion
tecnoldgica. Teams exige un buen hardware y, muchos estudiantes apenas cuentan con una
laptop o computadora antigua, pudiendo ocasionar abandono estudiantil. Pues, para el
funcionamiento en su maxima capacidad, Teams cuenta con requisitos del sistema: ultimo
sistema operativo (Windows 10), disponer de conexion a internet, contar con exploradores
de las versiones de Office mas recientes para que no disminuya la calidad de experiencias y

la mayoria de las herramientas estan disponibles en iOS.

Con todo, como plantean Jiménez, Pueo y Penichet (2019), el uso e implementacién de
plataformas virtuales educativas, en los diferentes niveles, suponen una ventaja con respecto
al modelo de ensefianza tradicional, pero ofrece mayores posibilidades en la educacion
superior, incorporando metodologias activas y participativas. Es evidente que, en el dia a dia,
los profesores, las instituciones buscan los mecanismos para garantizar la calidad académica

en modalidad virtual. Sin embargo, se debe exigir protocolos de uso y manejo académico de
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Microsoft Teams. Finalmente, las normativas nacionales sobre educacion virtual deben ser

aplicadas de forma integral, todavia resta por reglamentar los procesos de admision, de

inscripcion, matriculacion, mecanismos de evaluacion y otros.
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