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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo revisar la bibliografia concerniente al tema educativo
que esta en boga: el modelo por competencias y la evaluacion planteada desde el mismo. Asimismo,
pretende llamar a la reflexion a instancias educativas, personal y administrativo y docentes a revisar
los procedimientos y practicas, justamente para no repetir modelos que ya han quedado obsoletos y
promover la actualizacidén de sus contenidos y herramientas de evaluacion. En este entendido, se ha
sintetizado y sistematizado la informacion recogida de autores reconocidos en el tema.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to review the bibliography concerning the educational theme that is
in vogue: the competencies model and the evaluation proposed from it. Likewise, it intends to call
the reflection to educational, personal and administrative instances, and teachers to review the
procedures and practices, precisely so as not to repeat models that have already become obsolete and
to promote the updating of their contents and assessment tools. Therefore, the information collected
from recognized authors on the subject has been synthesized and systematized.

Keywords: Evaluation. Competences model. Teaching-learning process.

INTRODUCCION

La actual transicion y adopcion —y posterior ejecucion— de modelo pedagdgico por competencias en
el entorno universitario ha significado el replanteamiento no sélo de mallas curriculares, sino también
de la practica docentey, por ende, del sistema de evaluacion. Acostumbrados a tomar como sinénimos
los términos de “calificacion” y “evaluacion”, docentes, administrativos y estudiantes deben asumir el
reto de separar ambos conceptos y asociarlos al de “competencia”, de modo que se integren entre si
con el fin de ampliar el enfoque educativo actual, proyectandolo hacia un modelo que busque cubrir
las necesidades de la sociedad.

En primera instancia, es necesario definir el concepto de competencia, pues el error mas comun es
substituir los objetivos del modelo anteriory reformularlos como si fuesen competencias. No obstante,
la formacidn profesional ya no tiene ese tinte reduccionista en el cual su fin Gltimo era cumplir con las
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metas trazadas (y sélo en ese momento final se procedia a evaluar los resultados). Por el contrario,
en el modelo por competencias, el enfoque estd en el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje, por
lo que la evaluacidn es continua y se diversifica. Entonces, no se puede pensar en aplicar el mismo
sistema de evaluacion que en el modelo por objetivos.

En segundo lugar, a la par de las competencias, se debe hablar de saberes, criterios de desempefo y
evidencias que nos permitan fundamentar el desarrollo de las competencias. Y, en tercer lugar, pero no
menos importante, es a partir de la correcta concepcidon de competencias y saberes que puede tener
lugar una evaluacion apropiada e integral.

Por lo tanto, el presente articulo pretende revisar la literatura respectiva con el propdsito de entender
mejor la aplicacion del modelo por competencias, y por consecuencia, el papel que juega el proceso
de evaluacion en dicho modelo.

DESARROLLO

¢{Como surge el modelo por competencias?

Tomando en cuenta que la pedagogia como ciencia estd en un constante proceso de evolucion,
los diferentes enfoques en torno a cdmo se dan los procesos de ensefianza-aprendizaje han ido
evolucionando también. Esto ha llevado a crear diversas lineas de pensamiento que han derivado
en modelos y escuelas, los cuales ademas se han apoyado en otras ciencias, como la psicologia o la
antropologia, para explicar estos procesos educativos.

De esta variedad de enfoques, se destacan el conductismo, el cognitivismo, el procesamiento de
informacidn, el constructivismo y el pensamiento complejo. El progreso de los mismos ha sido
interesante, ya que se ha ido desde la modificacion de la conducta del “aprendiz” a partir de patrones
establecidos hasta romper con los mismosy plantear que el aprendizaje debe ser multidisciplinario. En
los dltimos afios, han sido el constructivismo y el pensamiento complejo los dos ejes para reestructurar
sistemas educativos, tanto a nivel primario como en educacion superior.

Desde la segunda mitad del siglo XX, destacados pensadores plantean un enfoque que se centra en el
individuo como “constructor” de su propio aprendizaje; esto quiere decir que “somos constructores,
arquitectos, productores o hacedores activos y principales de nuestros conocimientos” (Aragén, 2001
p.26).

Desde esta perspectiva, segin FlorezOchoa, las condiciones para potenciar la ensefianza constructivista
son:
« Generar insatisfaccion con los prejuicios y preconceptos (facilitando que los alumnos caigan en
la cuenta de su incorreccion).
« Que lanueva concepcion empiece a ser clara y distinta de la vieja.
« Que lanueva concepcion muestre su aplicabilidad a situaciones reales.
« Que lanueva concepcion genere nuevas preguntas.
+ Que el estudiante observe, comprenda y critique las causas que originaron sus prejuicios y
nociones erréneas.
« Crearun clima para la libre expresion del alumno, sin coacciones ni temor a equivocarse.
« Elalumno podria ser participe del proceso de ensefianza desde su planeacién misma, desde la
seleccion de las actividades constructivas, de las fuentes de informacion, etc. (Florez, 2005, p.
275).
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El modelo social-cognitivo

Por otro lado, el enfoque por competencias deriva del modelo socio-cognitivo, toda vez que este
propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades, intereses del estudiante, y dicho
desarrollo debe estar influido por la sociedad, pues es ésta genera problemas y permite resolver los
mismos, ofreciendo asi, oportunidades a la poblacidon, esto desde la generacidon de problemasy la
resolucion de los mismos.

Al menos tres requisitos se deben cumplir para que el proceso de ensefanza-aprendizaje tenga lugar:
+ Losretosy problemas a estudiar son tomados de la realidad.
« Lasituacion problematica se trabaja de manera integral, en su contexto natural.
« Aprovechamiento de la oportunidad de observar a los compafieros en accion, para revelar los
procesos ideoldgicos implicitos, sus presupuestos, sus concepciones y marcos de referencia.
(Florez Ochoa, 1999, p. 51).

Pensamiento Complejo
Entonces, desde las bases del constructivismo y el modelo social-cognitivo, aparece en escena el
pensamiento complejo:

Somos criaturas sensibles, neurdticas y delirantes al mismo tiempo que racionales, y todo ello
constituye el tejido propiamente humano. Este serhumano es a lavez un serracional eirracional,
capaz de mesura y desmesura (...) Lo nutren conocimientos comprobados, pero también las
ilusiones y las quimeras. (Grinberg, 2003, p. 12).

Es asi como Grinberg (2003) cita a Edgar Morin para explicar el pensamiento complejo, tomando en
cuenta que los seres humanos somos multidimensionales y que el conocimiento también lo es; por lo
tanto, “El Pensamiento Complejo se opone al aislamiento de los objetos de conocimiento, los restituye
a su contexto, y siempre que resulte posible, los reinserta en la globalidad a la que pertenecen”.

A partir de esta multidimensionalidad, Morin, citado por la UNESCO (1999), plantea siete saberes
basicos, de los cuales se desprenderan después los tres primarios utilizados para crear los criterios de
desempeno en las competencias: saber conocer, saber hacery saber ser.

El primer saber se refiere a la consciencia del error y la ilusidn: el conocimiento es una percepcion
limitada de nuestros sentidos. El segundo saber propone la necesidad de un conocimiento pertinente
capazde abordar los problemas globales para luego inducirlos a problemas parciales. El tercer saber es
ensefiar la condiciéon humana, tomar conciencia de la identidad compleja individual y de la identidad
comun a todos los seres humanos. El cuarto saber es ensefiar la identidad terrenal siendo conscientes
del destino del planeta. El quinto saber es enfrentar las incertidumbres. El sexto se refiere a ensefiar la
comprension, el medio y el fin de la comunicacion humana. Por Gltimo, el séptimo saber es la ética del
género humano, el control mutuo entre la sociedad y los individuos.

Como se puede observar, antes de plantearse los contenidos tedricos, se hace unarevision del contexto,
ademas de realizar una introspeccion del individuo y de su relacion con el entorno, de su capacidad
para solucionar problemas y de adaptarse. Entonces, ya no se habla de un modelo educativo que
uniforma a sus actores, sino de uno de que los entiende.
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En los ambitos educativos nacionales, se ha optado por sintetizar los siete saberes en tres: el saber
conocer (conceptual), el saber hacer (procedimental) y el saber ser (actitudinal). Sin embargo, algunas
instituciones, especialmente de educacion escolar, han incluido un cuarto que es el saber decidir,
como consecuencia del actitudinal y el conceptual, y como proyeccion para el procedimental.

Competencias

Desde el pensamiento complejo, surge lo que se entiende como la pedagogia basada en competenciasy
el enfoque socio-formativo. El diccionario de la Real Academia Espafnola define la palabra competencia
como la “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (RAE,
2017). Esto quiere decir que, en el ambito pedagdgico, las competencias son entendidas como las
habilidades que se adquieren en diferentes areas de estudio; asi pues, los modelos educativos basados
en competencias estan formando individuos competentes para contraponerse a situaciones nuevasy
cumplir con tareas especificas.

El enfoque socio-formativo se define como un marco de reflexion-accion educativo que pretende
generar las condiciones pedagogicas esenciales para facilitar la formacion de personas integras,
integrales y competentes para afrontar retos-problemas del desarrollo personal, la vida en
sociedad (...) Tiene como propdsito esencial facilitar el establecimiento de recursos y espacios
para promover la formacién humana (...) (Tobdn, 2015, p. 39).

Entonces, los actuales modelos educativos no tienen como meta el aprendizaje, sino el proceso mismo
de ensenanza y aprendizaje, debido a que se buscar formar estudiantes multidisciplinarios capaces
de razonar de forma compleja y de adaptarse a cualquier entorno. Es por eso que la formacién por
competencias ha trascendido el escenario pedagdgico: actualmente también se maneja este concepto
en espacios laborales, de mejora personal y de convivencia en comunidad.

Esto nos lleva a la necesidad de integrar diferentes areas del curriculo para que los estudiantes
aprendan a actuar desde la educacion inicial con base en el saber hacer, el saber conocer y el
saber ser (que integra el saber convivir), con el fin de alcanzar determinados propdsitos en el
contexto. (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010, p. 12).

En sintesis,
Las competencias son actuaciones integrales ante actividades y problemas del contexto con
idoneidad y compromiso ético. En tal perspectiva, estan constituida por procesos subyacentes
(cognitivo-afectivos) asi como también por procesos publicos y demostrables, en tanto implican
siempre una accion de si para los demas y/o contexto. (Tobdn, 2015, p. 107).

Asi pues, desde la década de los 90, el modelo por competencias comienza a consolidarse en todo
el mundo, generando cuatro grandes orientaciones, las cuales han surgido a partir de diferentes
contextos y lineas de investigacion:

+ El enfoque conductual-organizacional, donde las competencias son consideradas como
comportamientos clave que deben desarrollar las personas para facilitar el logro de las metas
con eficaciay eficiencia. Este enfoque es predominante en paises anglosajones.

« Elenfoque funcionalista, que se enfoca en buscar que los procesos de aprendizaje y evaluacion
se centren en las tareas del contexto externo. También es predominante en paises anglosajones,
asi como en Finlandia, México y Colombia.
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+ El enfoque constructivista, el cual plantea que las competencias son una serie de habilidades,
conocimientos y actitudes que las personas usan para la resolucion de problemas propios de un
contexto determinado. Finlandia, Brasil y Francia son los paises donde este enfoque destaca.

« El enfoque socio-formativo o sistémico complejo, el cual se basa en la interpretacion,
argumentacion y resolucién de problemas actuales y futuros. Espafia y la mayor parte de
Latinoamérica, incluyendo a Bolivia, ponen en practica este enfoque. (Tobdn et al, 2010, p. 26).

Sin importar el enfoque, el cambio educativo es inminente a nivel mundial. Las necesidades del
mercado laboral han cambiado y ya no se forman profesionales masificados e industrializados; por el
contrario, se busca la formacion de personas integras, agiles en la toma de decisiones y resolucion de
problemas.

Competencias versus aptitudes y objetivos

La adopcidn de un modelo pedagdgico basado en competencias tampoco debe reducirse a cambiar
simplemente los objetivos por las habilidades que se adquiriran. Por el contrario, es justamente a
partir de la multidisciplinariedad del pensamiento complejo que se deben plantear estos modelos
de manera que no se repita el proceso, y esto se consigue replanteando los programas a partir de una
resolucion de problemas en contexto, es decir, que los estudiantes, no solo sepan saber conocer, sino
también saber hacer y saber ser.

Por lo que los objetivos, desde la perspectiva del modelo basado en competencias, dejan de ser
etapas que se deben alcanzar, y se convierten en criterios y evidencias de retos superados dentro de
un contexto determinado (Tobdn, 2015, p. 125).

Asimismo, Tobdn plantea que las competencias no son lo mismo que aptitudes, por lo que, como
se menciond anteriormente, al momento de formular nuevos modelos educativos, se tienden a
confundiry se cae nuevamente en la formulacion de objetivos de aprendizaje, segun las aptitudes y no
las competencias:

Las aptitudes son los talentos potenciales que cada persona tiene en la inteligencia, y que se
pueden desarrollar mediante la formacion (...) Las competencias, en cambio, son la forma
como se desarrollay se pone en accion la inteligencia ante las diversas situaciones del contexto.
(Tobdn, 2015, p. 118).

Evaluacion

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se entiende por evaluacion el proceso
de estimar conocimientosy aptitudes de estudiantes (RAE, 2017). Hablar de evaluacion implica asociar
el término con el de medicion de caracteristica de un objeto o situacion particular. Dicha medicion
incluye actividades de estimacion cuantitativa y cualitativa, pero al mismo tiempo involucra otros
factores. Seglin Diaz Barriga (2004, p. 349), el proceso de evaluacion implica seis aspectos para que
este proceso se lleve a cabo:
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La demarcacion del objeto o situacion.

El uso de criterios para la realizacion de la evaluacion.

Sistematizacion minima para la obtencion de informacion.

Construir una representacion fidedigna del objeto o situacion evaluada.
Emision de juicios.

Toma de decisiones.

oW

Evaluacion de competencias

La idea de evaluacion a partir del modelo basado en competencias ya no se toma desde el punto de
vista tradicional, por el contrario, se propone el concepto de valoracién, justamente “para resaltar el
caracter apreciativo de la evaluacion y enfatizar que es un proceso de reconocimiento de lo que las
personas aprendeny ponen en accion-actuacion en un contexto social” (Tobon, 2015, p. 325).

Un aspecto importante para evaluar las competencias desde la perspectiva socio-formativa es
considerar un problema ssignificativo y pertinente del contexto, porque ya no se habla de una educacién
meramente formativa a nivel tedrico, sino de plantear situaciones en escenarios sociales que requieran
un actuar dirigido a resolver problemas (Tobon et al, 2010, p. 65).

Tobdn (2015) plantea que existen cuatro momentos importantes para valorar las competencias: a) la
autovaloracion,queimplicavalorarlapropiaformacion, construyendosuautonomiaysiendolapersona
gestora de su propia educacion; b) la covaloracion, que se constituye en la herramienta por la cual
los estudiantes se valoran entre si, recibiendo retroalimentacion de sus pares; c) la heterovaloracion,
refiriéndose al medio de valoracion que se usa desde agentes externos, como el docente, por ejemplo;
y por ultimo, d) la metaevaluacion, que consiste en analizar la pertinencia, utilidad y claridad de las
mismas estrategias e instrumentos empleados para los anteriores momentos, de modo que exista una
mejora continua.

La siguiente tabla (N°1) destaca las pautas para cada momento de la valoracién por competencias:

Tabla N°1. Pautas especificas para cada momento de la valoracion por competencias

MOMENTO DE LA VALORACION PAUTAS

Crear un espacio de confianzay
aceptacion dentro del espacio educativo.
Generar el habito de comparar los logros
con criterios propuestos.

Facilitar la correccidn de errores a partir
de cambios necesarios.

Construir la actitud de responsabilidad
desde la ética.

Generar consciencia sobre las opiniones
de otros.

COVALORACION Crear un clima de confianza en grupo.
Motivar hacia la asuncion de comentarios
desde una perspectiva constructiva.

AUTOVALORACION
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MOMENTO DE LA VALORACION PAUTAS

Preparar a los estudiantes para tener una
disposicién a someterse a una valoracion
por parte de instancias superiores.

Valorar la formacion de competencias
desde actividades y problemas similares a
los del contexto laboral.

Tener en cuenta los resultados de la auto y
covaloracion.

Brindar oportunidades a los estudiantes
de alcanzar los logros previstos a partir de
sus potencialidades.

Revisar periddicamente los instrumentos
de valoracion para mejorar la calidad del
proceso.

Presentar estrategias e instrumentos de
evaluacion de competencias a pares de
la institucion que brinden sugerencias de
METAEVALUACION mejoramiento.

Posibilitar que estudiantes también sugi-
eran eso uso de estrategias e instrumentos
de valoracion.

HETEROVALORACION

Fuente: Elaboracion propia (2017) a partir de Tobon (2015).

Por otro lado, Alles (2008) se cuestiona sobre los motivos y la importancia de la evaluacion en general.
Si bien la autora aplica su razonamiento para el area de marketing y recursos humanos, ella misma
aclara que la importancia de la evaluacién de competencias y de la metaevaluacion es aplicable a
cualquier area, y eso también implica el ambito educativo.

Alles destaca que la evaluacion no sélo es util para “la mejora permanente de resultados”, sino que
también la considera “un puente entre el responsable y sus colaboradores de mutua comprension
y adecuado dialogo en cuanto a lo que se espera de cada uno y la forma en que se satisfacen las
expectativas y como hacer para mejorar los resultados” (Alles, 2008, p. 31).

Asimismo, Alles, a partir de la evaluacidon de desempefio para su posterior aplicacion a la evaluacion
por competencias, plantea tres tipos basicos de métodos:

a. Método basado en caracteristicas

Con este método se miden las cualidades de los participantes, en este caso, tanto de los docentes como
de los estudiantes, para considerar las mismas en acciones presentes y futuras. Las herramientas que
se pueden emplear aqui son las escalas gréficas o las formas narrativas, o la combinacién de estas
(Alles, 2008, p. 36).




UNIVERSIDAD PRIVADA DEL VALLE co -4
MPpAS

EMPpRESARIAL

b. Método basado en comportamientos

Este método se caracteriza por su inmediatez, ya que permite identificar cuando los involucrados
se alejan o cumplen una escala, teniendo por objetivo la retroalimentacion de desarrollo; la idea
es relacionar el comportamiento con las competencias planteadas y vincular ambos de manera
coherente.

({Como se mide ese comportamiento? En relacion con lo requerido para el puesto. Para ello el
puesto debe tener definidas las competencias requeridas, abiertas en grados, y esimprescindible
contar con un Diccionario de comportamientos, que debe ser disefiado a medida de cada
organizacion. Cuando la organizacion ha implantado un modelo de Gestidon por Competencias,
los comportamientos observados se relacionan con la competencia (Alles, 2008, p. 121).

Entonces, si se aplica este razonamiento al ambito educativo, por un lado, la evaluacion que se aplicara
a los estudiantes debe tomar en cuenta sus comportamientos, a fin de evitar que sea un solo criterio
el que defina su desempefio. Por otro lado, también es menester revisar el comportamiento de los
docentes, con el fin de asegurar que el proceso de ensefanza-aprendizaje sea coherente entre las
competencias planteadas y los contenidos impartidos.

Por lo general, las herramientas empleadas para este método son escalas numéricas y literales; no
obstante, la elaboracion de estas debe ser detallada y especifica para cada situacion y competencia.

C. Método basado en resultados

Como su nombre indica, se evalian los resultados obtenidos a partir de las competencias planteadas.
“La observacion de resultados como cifras (...) supone menos subjetividad, por lo cual quiza esté
menos abierta al sesgo o a la opinidn subjetiva, sea a favor o en contra de los evaluadores” (Alles,
2008, p. 38).

Entre las herramientas que se utilizan en este método se pueden mencionar las mediciones de
productividady laadministracion porobjetivos. Porlo general,en el area educativa, eslaadministracion
por objetivos la que sigue teniendo prioridad para valorar los resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Metaevaluacion

Al descomponer el término metaevaluacion, debemos recordar que el prefijo meta- significa “mas
alla” o “a continuacion” (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola Larousse, 2016). Esto implica que, al
referirnos a la metaevaluacion, estamos yendo mas alla de cualquier proceso evaluativo, es decir, que
estamos evaluando la evaluacién, valga la redundancia.

Segun Stufflebam (1987, p.37), la necesidad de “evaluar la evaluacion” surge de “asegurar la calidad
de los servicios evaluativos, evitar o enfrentarse a las practicas ilegales o a los servicios que no son de
interés publico, sefialar el camino para el perfeccionamiento de la profesidon y promover una mayor
comprension de la empresa evaluativa” (Dopico, s/f. p.10).
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Enlos ultimos 20 afios del siglo XX, vimos que el ambito evaluativo de laeducacion se amplié desde
los aprendizajes —pasando por los programas, tomando en cuenta a la docencia, permeando el
curriculum como un todo, preocupandose por la evaluacion de instituciones educativas— hasta
llegar a la propuesta de evaluacion de los sistemas educativos nacionales (Pimienta, 2008, p. 10).

Asi, la intencion principal de la metaevaluacion es valorar y validar los procesos que se aplican en la
ensefianza y el aprendizaje, y comprobar su légica con los contenidos impartidos.

Segun Alles, la evaluacion 360° 0 360° feedback “es la forma mas novedosa de desarrollar la valoracion
de desempefio, ya que procura la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas, (...)
tanto internos como externos” (Alles, 2008, p.149).

Esta valoracion sigue una serie de pasos que se pueden observar en la siguiente tabla (Tabla N°2):

Tabla N°2. Proceso de evaluacion 360°

Las competencias deben ser tanto car-
dinales o troncales como especificas; no
obstante, es necesario que todas estén
relacionadas entre si.

Definicion de competencias

Generalmente, un cuestionario que se
constituira en el soporte del proceso.
Involucrados en el proceso, quienes a su
vez deben designarse como evaluadores:
superiores, pares, colaboradores, inter-
nos de otras areas y externos.
Lanzamiento del proceso Ejecutar el proceso perse.

Para mayor objetividad, este paso debe
ser ejecutado por un agente externo para

Disefio de herramienta

Eleccion de personas

Relevamiento y procesamiento de los

datos .

mantener la objetividad.
Comunicacion a los interesados Socializar los resultados.
Informes Documento para evidenciar el proceso.

Fuente: Elaboracion propia (2017) a partir de Alles (2008, p.28).

Por otro lado, Pimienta, haciendo un estudio histdrico retrospectivo de los modelos evaluativos,
también coincide con Alles al resumir el Modelo lluminativo y Holistico, el cual explica el proceso de
ensefianza-aprendizaje “como un todo utilizando mas la descripcién que los nimeros” (Pimienta,
2008, p. 17). Es decir, la metaevaluacion debe abarcar todos los aspectos del propio proceso de
evaluacion, de manera que se revisen debilidades y fortalezas y, a partir de la misma, se pueda
actualizar constantemente un modelo educativo.

Evaluacion holistica
Si se entiende el término holistico como “la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la
suma de las partes que lo componen” (RAE, 2017), la evaluacion holistica es abarcadora, globalizadora:
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comprende al estudiante y su proceso de aprendizaje como un todo (con sus habilidades motrices,
psicosociales y afectivas) y no solo sus aspectos intelectuales (Fingermann, 2010 p.1).

Pimienta (2008), en el resumen histérico que plantea en su libro Evaluacion de los Aprendizajes,
menciona la evaluacion iluminativa, que pretende explicar holisticamente el programa evaluado,
entendiendo que también puede tratarse como intervencion. Desde este punto de vista, resulta
innovador, y en su conformacion participaron varios investigadores. Las metas planteadas por la
evaluacion iluminativa (Stufflebeam y Shinkfiel, 1985) son las siguientes:

1. Estudiar el programa innovador: como opera, como influye en las distintas situaciones
escolares donde se aplica, (cuales son) sus ventajas y desventajas, y cdmo se ven afectadas las
tareas intelectuales y las experiencias académicas de los estudiantes.

2. Descubrir y documentar qué significa participar en el esquema, ya sea como profesor o como
alumno.

3. Discerniry comentar las caracteristicas mas significativas en la innovacion, las concomitancias
recurrentes y los procesos criticos (Pimienta, 2008, p. 17).

Asimismo, también surgen otrostipos de evaluacion que, sibien nose originan en el ambito pedagégico,
tienen incidencia en el mismo porque se consideran aplicables para hacer seguimiento del proceso de
aprendizaje. Repasemos ahora algunos de esos métodos.

Evaluacion integral

La evaluacidon integral es el estudio y analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas (FODA) de una organizacion, con el fin de detectar oportunidades de mejora. Sus objetivos son:
a) detectar oportunidades de mejora en toda la organizacion; b) identificar los elementos que estan
frenando el desarrollo y crecimiento de la institucion; c) reconocer las amenazas existentes en el
entorno; y d) establecer las estrategias necesarias para superar las deficiencias detectadas (Fleitman,
2007, p. 106).

Este tipo de evaluacion es Util para el trabajo diario de aula y su respectivo seguimiento y progreso de
los estudiantes. Es facil combinarla con la auto y co valoracidn, asi como con la evaluacion 360°.

Evaluacion auténtica

La [lamada Authentic Assessment plantea que la misidn de una institucion es formar ciudadanos
productivos, es decir, que sean capaces de cumplir con tareas significativas en el mundo real; por
lo tanto, las instituciones educativas deben preparar a los estudiantes simulando situaciones reales
(Mueller, 2016).

Este proceso de evaluacion vuelve al principio planteado por David Ausubel de relacionar los
conocimientos previos con los nuevos para llegar a una sintesis logica. Los docentes focalizan la
ensefanza dentro de marcos de referencia amplios, plantean problemas significativos, estimulan a
indagary descubrir, estructuran actividades de aprendizaje en torno a conceptos primarios, valoran los
puntos de vista y los conocimientos de los estudiantes y comparten con ellos los procesos evaluativos
(Educarchile, 2013).
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En esa realidad, atendiendo a las decisiones que se pretende tomar al final del proceso, se lleva
a cabo la recopilacidn de informacion, al mismo tiempo que determinamos nuestras instancias
de referencia. (En la actualidad estan de moda los criterios expresados como competencias.)
Posteriormente, con los datos obtenidos, realizamos los analisis correspondientes, para después
compararlos con los criterios formulados derivados de las instancias (en el marco actual, las
manifestaciones de esas competencias); para al final establecer la comparacion que permitira la
emision del juicio de valor y proceder a tomar las decisiones pertinentes (Pimienta, 2008, p. 22).

ANALISIS

Ahora bien, el conflicto surge cuando se trata de que tanto competencias, contenidos y practica sean
congruentes al momento de aplicar una evaluacion integral a cualquier proceso educativo planteado
desde el enfoque por competencias. Y es que el punto débil resulta ser ese regreso inconsciente a la
calificacion de criterios limitados, pues la evaluacion de aprendizajes se constituye en una dicotomia
que termina debilitando el proceso educativo.

Porun lado, hay quienesledanalaevaluacion un caracter objetivoy racional, en el que la cuantificacion
y la presentacion de evidencias son la Unica forma de medir el aprendizaje. Por otro lado, estan quienes
se enfocan en un fundamento filoséfico que raya en el existencialismo, y se cae en no medir ni el
proceso, ni el aprendizaje, ni las experiencias del estudiante, ni existen evidencias, simplemente se es.
Asi, cuando el modelo por competencias entra en su apogeo, la tendencia es integrar estos polos
opuestos, lo cual conlleva la generacidn de interminables papeleos burocraticos en los que se trata
de sefialar indicadores criterios de desempefio y saberes, para terminar colocando una calificacion
numeérica sin entrar en detalles de cdmo, cuando y por qué se dio el aprendizaje.

Entonces, surge una serie de cuestionantes, que aparentemente tienen una respuesta obvia; sin
embargo, la presente revision aborda una reflexion mas profunda con el fin de examinar mejor la
evaluacion en el modelo por competencias.

;Qué es evaluar?

En primera instancia, reforzamos la idea de que “debemos evaluar los aprendizajes propuestos en los
programas, expresados en las competencias y claramente especificados en las manifestaciones de las
mismas” (Rocabado, 2015, p. 15), con el fin de buscar una constante mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje en si mismo.

;Para qué evaluar?

A estas alturas, resulta pertinente la emision de juicios acerca de productos y procesos; entonces,
tomando en cuenta el fin de la evaluacidon mencionado anteriormente, nos vamos a topar también
con una division en la funcidon que este cumple:
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Tabla N°3. La evaluacién segln su funcién

EVALUACION SUMATIVA EVALUACION FORMATIVA

Es aplicable a la evaluacién de los
productos terminados.

Se sitla puntualmente al final de un
proceso, cuando este se considere
acabado.

Su finalidad es determinar el grado en que
se han alcanzado los objetivos previstos Su finalidad es la mejora del producto
y valorar positiva o negativamente el evaluado.

proceso evaluado.

Permite tomar medidas a medianoy largo | Permite tomar medidas de caracter
plazo. inmediato.

Es aplicable a la evaluacidn de procesos.

Se debe incorporar al mismo proceso de
aprendizaje.

Fuente: Casnova (1999, p. 72) citado por Rocabado (2015, p. 9).

;Quiénes evaltan?

La respuesta a esta pregunta parece evidente, no obstante, no solamente son los educadores quienes
deberian evaluar. También se debe permitir que los estudiantes emitan juicios acerca de los docentes,
y de hecho, también se podria enjuiciar la practica educativa de las autoridades (como sucede en la
formacion primaria). Entonces, “la evaluacion no es tarea exclusiva de quien desempefia un papel
particular, ni debe ser un instrumento para dominar o ejercer el poder sobre otros, sino un instrumento
para que los docentes tengan poder sobre si mismos y mejoren lo que desarrollan dentro del aula”
(Rocabado, 2015, p. 37).

;{Como evaluar?

Rocabado (2015), citando a Casanova (1999), propone dos tipos de evaluacién: 1) un normotipo, que no
es otra cosa que un referente de comparacion, el cual en este caso se planteara desde dos perspectivas:
la nomotéticay la idiografica; y 2) la evaluacion segln tiempo, rescatando lo anteriormente dicho.

Porun lado, la evaluaciéon nomotética consiste en comparar el rendimiento de los estudiantes, y es aqui
donde entran los indicadores de criterios de desempeio, competencias y saberes. Si se normalizan,
se convierte en evaluacidén normativa; en caso contrario, se esta hablando de evaluacidn criterial. Por
otro lado, la evaluacion idiografica se concentra en las competencias que el estudiante posee y las
posibilidades de su desarrollo en funcion de sus circunstancias particulares, es decir, deberia ser el
ideal al cual se apunta en el modelo por competencias, si vale la redundancia (Rocabado, 2015, p. 11).

Ahora bien, tomando en cuenta la evaluacion atendiendo al tiempo —y recuperando lo ya
mencionado—, nos encontraremos con la evaluacién diagndstica o inicial, que en esencia no tiene
calificacion y solo sirve para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje; la evaluacidn continua,
que puede relacionarse con la formativa; y la final, que es posible asociar con la sumativa.

Es necesario hacer hincapié en que todos los tipos de evaluacién ya mencionados, no son
independientes el uno del otro, por el contrario, en un imaginario ideal, deberian integrarse para lograr
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la emision de juicios de valor que se acerquen lo mas posible a la realidad. Entonces, lo mencionado en
este acapite, también deberia combinarse con lo planteado en las tablas N°1y N°2.

;Qué técnicas e instrumentos usar?

Llegado a este punto, el tema se torna mas complejo porque, una vez mas, evaluar competencias no es
reduccionista nilimitante. Entonces, surge la necesidad de, en primer lugar, organizar el procedimiento
de evaluacion, y para eso resulta Gtil construir una tabla de especificaciones. Rocabado (2015) plantea

lo siguiente:
Tabla N°4. Ejemplo de formato de especificaciones
1 2 3 4 5 6 7
Ajuste
TIEMPO . :
P PESO NUMERO | NUMERO
o 0, o .
CONTENIDO | DESCRIPCION (N° de RELATIVO %o DE iTEMS | DEITEMS
clases)

Geografia

I como ciencia |3 2 19 5,7 6
mixta

I Coordenadas ) 5 19 5,7 6
geograficas
Puntos, lineas y

11 circulos imagi- |3 19 57 6
narios

IV e 2 3 13 3,9 3
geografico

v Analisis de 5 1 30 9.0 9
mapas

Totales 16 100 30,0 30

Fuente: Rocabado, 2015, p. 16.

+ Enlacolumnalse detalla el tema o la competencia que deseamos evaluar.

« Enlacolumna 2 se especifican los subtemas o las manifestaciones de las competencias.

« Enlacolumna3seindicael tiempo dedicado a cada uno de los aspectos anteriores, en términos de
horas de clase o nimero de sesiones, lo importante es tener un referente de cuanto tiempo hemos
dedicado cada aspecto.

+ Enlacolumna 4, atendiendo a la columna 3, esto es al tiempo empleado para cada aspecto, se le
otorga un peso de importancia al tema.

« Enlacolumnab5seexpresa el porcentaje (tomando como base el 100% de horas de clase), el tiempo
que se emplea en todos los aspectos a evaluar precisando cuanto le corresponde a cada uno.

« Enlacolumna 6 se determina una cantidad de reactivos o preguntas que incluira la evaluacion.

« En la columna 7 se ajusta a nimeros enteros, en el caso de que se hayan obtenido decimales.
(Rocabado, 2015, p. 16).

Asi pues, cuando se organizan de esta manera las especificaciones para llevar a cabo una evaluacion, se

facilita el orden légico de los contenidos y su distribucion. Asimismo, esta tabla también nos permitira
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decidir qué técnicas e instrumentos podremos usar, con el fin de obtener informacion precisa como
los criterios de desempenio y los saberes.

Lamayoriadelasveces, losinstrumentos que seemplean en la evaluacion muestran unainclinacion por
un tipo de aprendizaje. Por tanto, aunque de partida pueda parecer que los instrumentos son neutros,
su utilizacion trata de demostrar un tipo de ensefianza y aprendizaje, reflejado en la metodologia y
las finalidades educativas (...) La evaluacion condiciona el proceso de aprendizaje (Perrenoud, 1990,
citado por Rocabado, 2015, p. 28).

Por lo tanto, la creacidn o utilizacion de un instrumento u otro, debera cumplir ciertos requisitos para

que —dentro de lo posible— mantenga neutralidad y a la vez se refleje la relacion intrinseca con el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla N°5. Requisitos de los instrumentos de evaluacion

REQUISITOS INFORMACION RECOGIDA
Obtener informacion de Qué contenidos son los
VARIABILIDAD los diferentes ambitos de | CONOCIMIENTO importantes para incluir-
conocimiento. los en la evaluacion.

Analizar e interpretar

Informacion concretay los aspectos que son

CONCRECION COMPRENSION

precisa. significativos en una
materia.
Adaptarse a marcos Justificar y argumentar
VERSATILIDAD concretos y situaciones EXPLICACION estos aspectos
abstractas. significativos.
Acomodarse a contextos AR IEpEE IR
TRANSFERIBLE . APLICACION poner en practica los
diferentes. .
contenidos.
REFLEXION Dellber'aryvalorar los
contenidos.
CRITICA Razonar ante un

producto.

Fuente: Elaboracidn propia basada en Rocabado, 2015: 31-34.

El siguiente trabajo ya surge por si solo: se trata de determinar si los contenidos seran evaluados de
forma escrita u oral, si sera individual o grupal; esto dependera de la cantidad de estudiantes y de la
reaccion del mismo grupo desde la evaluacion diagndstica. Para eso, la creacion de rubricas resulta
atil; no obstante, el tema es tan complejo, que se debe dedicar un documento aparte al respecto.

EVALUACION DE SABERES
El punto algido de la evaluacion en el modelo por competencias; es la transicion de medir el
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cumplimiento de objetivos a valorar las competencias, ya que esto implica superar el sélo tener
evidencias e instrumentos repetitivos; por el contrario, va mas lejos y se consideran el ritmo de
aprendizaje de los estudiantes, las estrategias y su entorno. En resumen, ya se comienza a hablar de
saberes.

Si bien en un apartado anterior se ha mencionado que son siete saberes los que propone Morin (1999),
muchas instituciones han optado por sintetizarlos y formular tres: el saber conceptual o saber conocer
(a veces solo saber); el saber procedimental o saber hacer; y el saber actitudinal o saber ser. Es facil
inferir en qué consiste cada uno, lo complejo esta en cdmo se evalla el aspecto subjetivo, en especial
del tercer saber. Entonces, al igual que en los anteriores apartados, el “truco” esta en sistematizar el
tipo de saber, su posible metodologia y el tipo de evaluacion/valoracién de los contenidos, como se
describe en la siguiente tabla:
Tabla N°6. Evaluacion de saberes

CONSIDERACIONES -
SABER METODOLOGICAS TIPO DE EVALUACION OBSERVACIONES
Pruebas de respuesta
simple y breve.
Pruebas de identificaciéon | Sdlo debe exigirse la
Definir v reconocer de componentes. memorizacion cuando
conce i/os claves Pruebas de ordenamiento | el hecho pueda ser
Descrip ciones ’ 0 jerarquizacion. relevante y explique
P sy Pruebas de falso otros.
Saber conocer argumentaciones. .
. e verdadero. Procurar contextualizar
Ejemplificacion. . .
Solucién de Pruebas de las situaciones para
roblemas complementacion de frase. | facilitar la asimilacion
P ) Pruebas a libro abierto. de conceptos, leyes o
Disertaciones orales. teorias clave.
Ensayos.
Organizadores graficos.
Determinar claramente
y de manera concreta
El enfoque esta en Disertaciones los procedimientos
el reconocimiento de Diario reflexiv6 que se van a trabajar.
acciones, ordenes y Incidentes crl'tic.:os Crear las condiciones
condiciones. Grupo de discusiéﬁ de aprendizaje.
Se enfatiza el uso de P ' Las escalas de
Saber hacer Mesa redonda. o "
procesos. Panel de experios calificacion podran ser
Evita la Memoria de récti(-:as rigidas o méviles.
automatizacion. Actividades :e ’ Promover la auto y co
Promueve la seleccion o evaluacion.
e . contradiccion. .
critica de acciones. Exige la constante
guia y supervision del
docente.
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Recurrir a Observacion constante
compromisos (escritos de las actitudes del
o verbales) sobre las | Diario reflexivo. estudiante.
actitudes. Escucha activa. Conocimiento in
Rescatar componentes | Debate. extenso de razones
Saber ser cognitivos, afectivos 'y | Pensar en voz alta. cientificas, sociales
conductuales. Seminarios de y culturales para
Contextualizar organizacion piramidal. comprender una
constantemente Simulacion. actitud.
el entorno de Promoverlacoy la
aprendizaje. auto evaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Rodriguez - Ibarra (2011, p. 35) y UMSS (2016, p. 22).

CONCLUSION

Ante lo expuesto, se puede concluir que la evaluacidn en el modelo por competencias se basa en la
actuacion ante problemas del contexto, por lo que se convierte en un proceso dinamico y, sobre todo,
multidimensional, donde se toma en cuenta no solamente el resultado final, sino también el proceso
de ensefianzay aprendizaje. Asimismo, todos los involucrados se hacen participes de dicho proceso, y
es por eso que también se habla de valoracidon, de ahi que el fin maximo de la evaluacidn sea mejorar
la formacion.
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