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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 gener6 un gran impacto en las distintas esferas de la
vida cotidiana de los seres humanos. Segun la UNESCO, mas de 861.7 millones de
ninos y jovenes en 119 paises, se han visto afectados en su salud mental, al tener que
hacer frente a la pandemia global. En el caso de los universitarios, un grupo clave para
la sociedad en términos de capital humano y desarrollo social, durante la pandemia
se encontraron vulnerables, porque presentaron sintomas de estrés, miedo, ansiedad,
ante la reorganizacion de su vida, a nivel social, educativo y familiar, etc. Generando un
impacto en su salud mental (Gutiérrez, 2020). Estos antecedentes descritos motivaron
a la realizacion de la presente investigacion que tuvo como objetivo describir los
indicadores psicolégicos (cognitivo, afectivo y conductual) de los estudiantes de la
Universidad Privada del Valle (sede La Paz) en el marco de la COVID-19, con el propésito
de crear un proyecto que sirva para afrontar y disminuir los efectos de la pandemia. Para
la realizacion de esta investigacion, se utilizd un disefo no experimental-transversal,
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de tipo cuantitativo-descriptivo, el instrumento seleccionado fue un cuestionario que fue
adaptado de una version espafiola. Y por ultimo, los resultados fueron interpretados y
analizados a partir del método deductivo y el software SPSS.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, Salud Mental, Universitarios.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a great impact on the different spheres of daily life
of human beings. According to UNESCO, more than 861.7 million children and young
people in 119 countries have been affected in their mental health, having to face the
global pandemic. In the case of university students, a key group for society in terms of
human capital and social development, during the pandemic they found themselves
vulnerable, because they presented symptoms of stress, fear, anxiety, in the face of the
reorganization of their lives, at a social level, educational and family, etc. Generating
an impact on their mental health (Gutiérrez, 2020). These described antecedents
motivated the realization of the present investigation that had as objective: To describe
the psychological indicators (cognitive, affective and behavioral) of the students of the
Universidad Privada del Valle, Sede La Paz in the framework of COVID-19, with the
purpose of creating a project that serves to face and reduce the effects of the pandemic.
To carry out this research, a non-experimental-cross-sectional, quantitative-descriptive
design was used, the instrument selected was a questionnaire that was adapted from
a Spanish version. And finally the results were interpreted and analyzed from the
deductive method and SPSS software.

KEY WORDS: COVID-19, Mental Health, University students.
1. INTRODUCCION

Bolivia ingres6 a una cuarentena el 22 de marzo de 2020, como medida destinada a
evitar la propagacion del virus que produce la enfermedad de la COVID-19. Entre las
medidas restrictivas estuvieron: la no circulacion de personas, la suspension de clases a
nivel escolar y universitario, el recorte y redefinicién de horarios de trabajo, restricciones
€n reuniones y concentraciones, entre otras medidas, que fueron determinadas a nivel
del Estado, Gobernaciones y Alcaldias, todo para frenar la escalada de contagios. La
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situacién de la COVID-19 género que los bolivianos enfrenten situaciones dificiles,
como el aislamiento, restriccidn al ocio, cancelacion de eventos sociales y profesionales
entre otros.

En el caso de los universitarios, considerado un grupo clave para la sociedad, en
términos de capital humano y desarrollo social, durante la pandemia, segin la Fundacion
Carlos Slim, en la investigacion realizada identificd situaciones que generaron estrés
en los universitarios, entre ellos estuvieron la sobrecarga académica, retraso o pérdida
del semestre, fallas técnicas para tomar las clases virtuales, la saturacion de los
servicios médicos, personas que no respetaban la cuarentena, problemas econémicos,
distanciamiento o muerte de los seres queridos (Fundacién Carlos Slim, 2020).

Estas situaciones indicadas fueron generando diferentes sintomas fisicos, como astenia,
cefalea, mialgias, alteraciones del suefio, hipertension, problemas gastrointestinales,
nausea, taquicardia. Entre los sintomas conductuales: el aislamiento, déficit de
atencién, agresividad, incapacidad para relacionarse con los demas. Asimismo,
entre los sinfomas emocionales: irritabilidad, impaciencia, ansiedad, desorientacion,
hostilidad. Y entre los sinfomas cognitivos: fracaso profesional, bajo autoestima, baja
realizacion en el trabajo. Del mismo modo, las pérdidas de familiares de primer grado
sufridas durante la pandemia, alteraron su estabilidad emocional y dinamica familiar
(Lastenia et al, 2022).

Es en este sentido, la presente investigacion tiene el objetivo de describir los indicadores
psicolégicos (cognitivo, afectivo y conductual) de los estudiantes de la Universidad
Privada del Valle —sede La Paz— en el marco de la COVID-19. Con los resultados del
estudio se desea contribuir a visibilizar la importancia del cuidado de la salud mental
en la poblacion universitaria ante la crisis sanitaria vivida por la mencionada pandemia,
buscando implementar un proyecto para la atencion primaria, secundaria y terciaria
en salud mental en funcién de los sintomas identificados en la poblacion universitaria.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente estudio se utilizd un enfoque cuantitativo descriptivo,
con un disefio no experimental-transversal. Porque la investigacion tuvo el propésito de
cuantificar las distintas variables de interés, se utiliz6 la aplicacién SPSS y el método
deductivo para un tratamiento y andlisis de los resultados. Asimismo, el tipo de muestra
utilizada para este estudio fue probabilistica de tipo estratificada.

COMPAS EMPRESARIAL, INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 1 01
JULIO- DICIEMBRE 2022. ISSN 2075-8960




Hidalgo Maynaza V. Vol. 12, Nam. 35

Salud mental en los estudiantes de la Universidad Privada del https://doi.org/10.52428/20758960.v13i35.267
Valle, sede La Paz, en el marco de la COVID-19

La cantidad de poblacién fue de 5774 estudiantes; el margen de error calculado, del
5%:; el nivel de confianza, 99%. El tamafo de muestra utilizada fue 781.

Para finalizar, se recolect6 la informacion a partir de un cuestionario, que se elaboré
con base en la siguiente publicacion: Sandin, B., Valiente, R. M., Garcia-Escalera, J., &
Chorot, P. (2020). Impacto psicologico de la Pandemia de COVID-19: Efectos negativos
y positivos en poblacion esparnola asociados al periodo de confinamiento nacional. La
fiabilidad de este instrumento se determind por medio del Alfa de Cronbach, que dio
como resultado un coeficiente de 0.789, lo cual indica “fiabilidad aceptable”; téngase
en cuenta que, como explican Soler et al. (2012), la fiabilidad Alfa de Cronbach se
manifiesta cuando supera el 7. Para complementar la fiabilidad del instrumento, fue
evaluado por 3 expertos quienes realizaron la valoracion respectiva de cada item del
cuestionario y se determin6 que era apto para su utilizacion.

Tabla N°1 Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
0,789 29
N %
Casos Valido 710 90,9
Excluido 2 71 9,1
Total 781 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
3. RESULTADOS

Acontinuacion, se detallan los resultados del cuestionario, el cual fue aplicado de manera
virtual mediante Forms Office 365, a 781 estudiantes de las diferentes Facultades de
la Univalle (sede La Paz).
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Tabla 2. Poblacién participante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Si 781 99.5 99.5 99.5
No 0 5 5 100.0
Total 781 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis: En la tabla 2, se observa que el 100% de los que respondieron el cuestionario
estudian en la Univalle (sede La Paz).

Tabla 3. Facultades académicas participantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido ARQUITECTURAY TURISMO 106 13.6 13.6 13.6

CIENCIAS DE LA SALUD 281 36.0 36.0 49.6

CIENCIAS SOCIALES Y 251 32.1 32.1 81.7

EMPRESARIALES

INFORMATICA Y 65 8.3 8.3 90.0

ELECTRONICA

TECNOLOGIA 78 10.0 10.0 100.0

Total 781 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Analisis: En la tabla 3, se observa que el 36% de los estudiantes pertenecen a la
Facultad Ciencias de la Salud, el 32% a la Facultad de Ciencias Empresariales y
Sociales, el 13.6 % a la Facultad de Arquitectura y Turismo, el 10% a la Facultad de
Tecnologia y por ultimo el 1 8.3% a la Facultad de Informatica y Electronica.
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Tabla 4. Edad de los participantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 6 .8 .8 .8
17 8 1.0 1.0 1.8
18 86 11.0 11.0 12.8
19 140 17.9 17.9 30.7
20 154 19.7 19.7 50.4
21 139 17.8 17.8 68.2
22 89 114 114 79.6
23 a mas 159 20.4 20.4 100.0

Total 781 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis: Se observa que el 20.4% de los estudiantes que llenaron el cuestionario tienen
una edad de 23 y mas; el 19.7% tiene 20 afios; el 17.8%, 21; el 11.4%, 22;y el 11%,18.
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Grafico 1. Convivencia en pandemia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido CON MI PAREJA 20 2.6 2.6 2.6
CON MIS PADRES 159 20.4 20.4 22.9
CON MIS PADRES Y 500 64.0 64.0 86.9
HERMANOS
OTROS 50 6.4 6.4 93.3
SOLO 52 6.7 6.7 100.0
Total 781 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis: En el gréfico 1, se observa que el 64% convivi6é durante la pandemia con sus
padres y hermanos; el 20,4% lo hizo con sus padres; el 6.7% estuvo solo/a; el 6.7%
convivid con otras personas; y el 2.6%, con su pareja.
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Gréfico 2. Familiar o amigo contagiado por coronavirus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 660 84.5 84.7 84.7
No 117 15.0 15.0 99.7
Si, No 2 3 3 100.0
Total 779 99.7 100.0
Perdidos Sistema 2 3
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 3. Familiar o amigo/a fallecido por coronavirus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si, pero no ha sido 355 455 45.6 45.6
posible una despedida
Si, y ha sido posible una 57 7.3 7.3 52.9
despedida
No 367 47.0 471 100.0
Total 779 99.7 100.0
Perdidos  Sistema 2 3
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Analisis: En grafico 3, se observa que el 47% de los estudiantes no perdi6 a un familiar
0 amigo a causa del coronavirus, pero el 45.5% si sufri6 esa pérdida a causa del
coronavirus y no le fue posible despedirse. Finalmente, el 7.3% si perdi6 a un familiar
0 amigo, e indica que si pudo despedirse.
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Gréfico 4. Ansiedad o miedo en la pandemia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 389 49.8 49.9 49.9
No 121 15.5 15.5 65.4
A veces 270 34.6 34.6 100.0
Total 780 99.9 100.0
Perdidos  Sistema 1 A
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis: En el grafico 4, se observa que el 49.8% de los estudiantes experimento
ansiedad o miedo; el 34.6%, solo a veces; y el 15.5% no pasd por ninguno de estos
estados afectivos.
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Grafico 5. Tristeza o depresion en la pandemia

Porcen- Porcentaje Porcentaje
Frecuencia taje valido acumulado
Valido Si 358 45.8 46.6 46.6
No 124 15.9 16.1 62.7
A veces 287 36.7 37.3 100.0
Total 769 98.5 100.0
Perdidos Sistema 12 1.5
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis: En el grafico 5, se observa que el 45.8% de los estudiantes experimento
tristeza y agobio; el 36.7%, a veces; y el 15.9% no paso por ninguna de esos estados
afectivos.
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Gréfico 6. Soledad o aislamiento en la pandemia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 325 41.6 42.3 42.3
No 204 26.1 26.5 68.8
A veces 240 30.7 31.2 100.0
Total 769 98.5 100.0
Perdidos Sistema 12 1.5
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis: En el grafico 6, se observa que el 41.6% de los estudiantes sintieron tristeza o
aislamiento; el 30.7%, a veces; y el 26.1% no experimentd estos sentimientos.
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Grafico 7. Agobio o estrés en la pandemia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 471 60.3 61.1 61.1
No 88 11.3 11.4 72.5
A veces 212 271 27.5 100.0
Total 771 98.7 100.0
Perdidos  Sistema 10 1.3
Total 781 100.0

FUENTE: Elaboracién propia, 2021

Analisis: En el grafico 7, se observa que el 60.3% de los estudiantes experimentd
agobio y estrés; el 27.1%, a veces; y el 11.3% no pasoé por ninguno de estos estados.
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Gréfico 8. Problemas para conciliar el suefio
en la pandemia.

Porcentaje va- Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje lido mulado
Valido Si 361 46.2 46.7 46.7
No 160 20.5 20.7 67.4
A veces 252 32.3 32.6 100.0
Total 773 99.0 100.0
Perdidos Sistema 8 1.0
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Analisis: En el grafico 8, se observa que el 46.2% de los estudiantes present6 problemas
para conciliar el suefio durante la pandemia; el 32.3%, a veces; y el 20.5% no tuvo
problemas.
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Grafico 9. Problemas en el rendimiento académico

en la pandemia.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 327 41.9 42.4 42.4
No 150 19.2 19.5 61.9
A veces 294 37.6 38.1 100.0
Total 771 98.7 100.0
Perdidos  Sistema 10 1.3
Total 781 100.0
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Grafico 10. Pensamientos o recuerdos desagradables sobre el coronavirus que
afectaron la realizacién de las actividades cotidianas.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Si 155 19.8 20.5 20.5
No 345 442 45.6 66.1
Aveces 256 32.8 33.9 100.0
Total 756 96.8 100.0
Perdidos Sistema 25 3.2
Total 781 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis: En el gréafico 10, el 44.2% de los estudiantes no tuvo pensamientos o recuerdos
desagradables sobre el coronavirus que afectaron la realizacion de sus actividades; el
32.8%, a veces;y el 19.8%, si.
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Grafico 11. Uso de mascarilla o barbijo cuando sale de casa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 723 92.6 92.6 92.6
No 16 2.0 2.0 94.6
A veces 42 5.4 5.4 100.0
Total 781 100.0 100.0

fuente: Elaboracion propia, 2021

Andlisis: En el grafico 11, se observa que el 92.6% de los estudiantes si utiliza la mas-
carilla o barbijo cuando sale de su casa; el 5.4%, a veces; y el 2% no lo hace.
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Gréfico 12. Precauciones habituales al llegar del supermercado, lavando los
alimentos, desinfectando el movil o las llaves, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 476 60.9 60.9 60.9
No 62 7.9 7.9 68.9
A veces 243 31.1 31.1 100.0
Total 781 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Analisis: En el grafico 12, se observa que el 60.9% de los estudiantes toma precaucio-
nes desinfectando los alimentos y accesorios, el 31.1% lo hace a veces y el 7.9% no
tiene precauciones.
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Grafico 13. Se protege habitualmente al tocar zonas de posible contagio, como
pomos de puertas, ascensores, lectores de tarjetas de crédito, etc.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 434 55.6 55.6 55.6
No 70 9.0 9.0 64.5
Aveces 277 35.5 35.5 100.0
Total 781 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Andlisis: En el grafico 13, se observa que el 55.6% de los estudiantes si se protege al
tocar diferentes lugares donde hay posibilidad de contagio; el 35.5% lo hace a veces;
y el 9.0% no se protege.

40

30
2
£
o 2
[=]
o

10

0 .
Si No A veces
COMPAS EMPRESARIAL, INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 117

JULIO- DICIEMBRE 2022. ISSN 2075-8960




Hidalgo Maynaza V. Vol. 12, Nam. 35

Salud mental en los estudiantes de la Universidad Privada del https://doi.org/10.52428/20758960.v13i35.267
Valle, sede La Paz, en el marco de la COVID-19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 290 37.1 37.5 37.5
No 221 28.3 28.6 66.1
A veces 262 33.5 33.9 100.0
Total 773 99.0 100.0
Perdidos  Sistema 8 1.0
Total 781 100.0

Gréfico 3. dificultades en el trabajo, compaferos o superiores
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis. En el gréfico 13, se observa que el 37.1% de los estudiantes si presento
dificultades en su trabajo. El 33.5% no paso por esos problemas, mientras que el 33.5%
solo a veces.

4.- DISCUSION

Los resultados encontrados reflejan que los estudiantes de los semestres del 2° y
4° fueron los mas interesados en llenar el cuestionario; de este porcentaje, el 59.1%
fueron mujeres y el 40% varones. Asi también, el 64% de los estudiantes convivié con
sus padres y hermanos durante la pandemia. De igual formar, el 84.5% tuvo un familiar
0 amigo contagiado de coronavirus; y el 45.5% refiere que un familiar o amigo fallecio
a causa del coronavirus y no le fue posible despedirse él.

A nivel emocional, los resultados reflejan que mas del 45% de los estudiantes
experimentd estados de animo como la ansiedad, incertidumbre, tristeza, sentimientos
de agobio, estrés, nerviosismo, mostrandose a veces irritables y agresivos con su
entorno mas cercano.

A nivel cognitivo el 32.8% de los estudiantes testimonia que guardan pensamientos
y recuerdos muy desagradables sobre el coronavirus, porque convivieron con la
enfermedad, al punto que un familiar o amigo falleci6. Asimismo, el 41.9% presenté
problemas en su rendimiento académico por los pensamientos y recuerdos
desagradables acerca del coronavirus.

A nivel conductual, el 92.6% de los estudiantes refieren que utilizan barbijo y mascarilla
cuando salen de su casa y tienen precauciones habitualmente cuando llegan del
supermercado, lavando los alimentos, desinfectando el mévil o las llaves, como también
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mantienen distancia por seguridad con otras personas y se protegen de los diferentes
lugares donde hay probabilidad de contagio. Por ultimo, el 37.1% present6 dificultades
en su trabajo, con sus compafieros, etc.

Los hallazgos de este estudio refuerzan la necesidad de proponer un proyecto de
estrategias desde un enfoque cognitivo-comportamental, orientadas a fortalecer la
salud mental de los estudiantes de Univalle (sede La Paz), después del contexto de la
pandemia. El proyecto se enfoca en los ejes “psicoeducacion” e “intervencion breve”,
a fin de coadyuvar al restablecimiento del equilibrio emocional y desarrollar factores
protectores.

Esquema 1. Fases de psicoeducacion e intervencion breve

FASE |NTE§§/END§()N
PSICOEDUCACION NEVE

Procedimiento dirigido a los/as
estudiantes, que estén
experimentando un estado de crisis
de ansiedad, irritabilidad o duelo.

Brindar charlas o talleres de
orientacion psicologica: Gestion
emocional, Gestion de pensamientos
automaticos, Relajacion-respiracion,
etc. Para potencializar los recursos
relisientes.

Con la finalidad de reestablecer el
equilibrio emocional, y los recursos
relisientes.

FUENTE: Elaboracion propia, 2021
5.- CONCLUSIONES

La investigacion realizada logr6 cumplir con el objetivo general: describir los
indicadores psicolégicos (cognitivo, afectivo y conductual) de los estudiantes de la
Universidad Privada del Valle, Sede La Paz en el marco de la COVID-19. Asimismo,
por los objetivos especificos se identificd los efectos de la pandemia a nivel cognitivo,
afectivo y conductual. Lo que permite concluir que si existe efectos colaterales de la
pandemia de COVID-19, en la salud mental de los estudiantes, el cual posiblemente se
agravo por el cambio inadvertido de una educacion presencial a virtual. Finalmente, los
resultados obtenidos, si bien no son generalizables, entregan indicios y se recomienda
a la universidad proponer y desarrollar intervenciones integrales oportunas para la
poblacién estudiantil a corto y mediano plazo que mejoren la salud mental.
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