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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue el de integrar la literatura sobre la Teoria del Comportamiento
Planeado (TPB); el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y Aprendizaje Virtual. Para esto,
se realiz6 una revision bibliogréafica en tres bases de datos: Google académico, Web of Science y
Scopus, desde el periodo 2012 a 2020, por medio del Enfoque Meta-Analitico Consolidado —
TEMAC. Gracias a la aplicacion del enfoque meta-analitico consolidado se pudo encontrar de una
manera mas facil y ordenada a autores, palabras clave y publicaciones mas importantes en
referencia a la teoria del comportamiento planeado, modelo de aceptacion de tecnologia y
aprendizaje virtual entre los afios 2012 y 2020.

Palabras clave: Aprendizaje Virtual. Modelo de Aceptacion de la Tecnologia. TEMAC. Teoria

del Comportamiento Planeado.
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ABSTRACT

The purpose of this paper was to integrate the literature on the Theory of Planned Behavior (TPB),

Technology Acceptance Model (TAM) and e-learning. For this, a bibliographic review was carried
out in three databases: Google Scholar, Web of Science and Scopus, from the period 2012 to 2020,
through the Consolidated Meta-analytical Approach - TEMAC. Thanks to the application of the
consolidated meta-analytical approach, it was possible to find in an easier and neater way most
important authors, keywords, and publications in reference to the theory of planned behavior,

technology acceptance model and virtual learning between the years 2012 and 2020.

Keywords: Model of acceptance of technology. TEMAC. Theory of planned behavior. Virtual

learning.

1. INTRODUCCION
Segun Gurzki y Woisetschldger, en la actual era de la informacion, la cantidad de publicaciones
aumenta cada vez mas (Gurzki, H. y Woisetschlager, D. M. 2017). Esto puede ser consecuencia de
lallegada y expansion de Internet, ya que existe la opcion de subir documentos de cualquier persona

sin garantizar la calidad y veracidad de estos.

Por otro lado, Mariano y Rocha afirman que la calidad de las publicaciones va cayendo. Con esto,
la posibilidad de identificar investigaciones relevantes se torna dificil, ademas de ser ya una
actividad de caracter complejo y arduo, en un accionar de fundamental importancia para tener una
base sélida en la investigacion (Mariano, A. M. y Rocha, M. S., 2017). Entonces, a partir de la
necesidad de contar con una metodologia solida, rigurosa y objetiva para el levantamiento

sistematico y holistico del respaldo tedrico surge el enfoque meta-analitico.

Segun Mariano, A. M., Cruz, R. G. y Gaitén, J. A., el enfoque meta-analitico proporciona una
determinacion de los datos de forma holistica y sistematica, alcanzando asi un estado profundo del
arte sobre un determinado asunto o tematica (Mariano, A. M., Cruz, R. G. y Gaitan, J. A., 2011).
Con la aparicion de metodologias, enfoques y herramientas de mayor capacidad de

almacenamiento, procesamiento en la nube, el enfoque meta-analitico va evolucionando desde su
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surgimiento a su estado actual, llamado Teoria del Enfoque Meta Analitico Consolidado

(TEMAC).

Este enfoque tiene como objetivo unificar los aportes del uso de Enfoque Meta-Analitico (EMA),
ademas de garantizar que las caracteristicas importantes para una validacion de la calidad de los
articulos sean siempre respetadas (Mariano, A. M. y Rocha, M. S., 2017). En esta perspectiva,
TEMAC ofrece una mayor flexibilidad para la eleccion de las bases de datos. Al contrario, EMA
solamente utiliza una unica base de datos, que normalmente es WOS — Web of Science. TEMAC
posibilita una mayor amplitud de diferentes bases de datos para generar una estructura investigativa
mas robusta y amplia.

Los analisis en multiples bases de datos garantizan una mayor cobertura en el universo de la
investigacion que el investigador decide elegir; de estas posibles investigaciones, se realiza una
comparacion real de los aportes de cada documento, puesto que cada base de datos tiene entrada

por medio de diversos journals (Mariano, A. M. y Rocha, M. S., 2017).

Asi mismo, al ampliar el radio de rendimiento, permitiendo la consulta de multiples bases de datos
relevantes para el investigador y el anélisis del contenido a través de programas de Data Science,
como es el caso de VOSviewer, se suman otros indicadores bibliométricos para asegurar la
precision del método. La version consolidada TEMAC posee tres etapas como se observa en la

Figura 1:

» Preparacidon de la investigacion

OO

Presentacion de interrelacion de los
datos

-

Detalle, modelo integrador y
©validacion por evidencias

Figura 1. Modelo TEMAC.
Fuente: Mariano, A. M. y Rocha, M. S., 2017.
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Siguiendo a Mariano y Rocha, la Etapa 1 radica en Preparacion de la investigacion. Es objetiva.

Se debe responder inicialmente cuatro preguntas:

e ;Cudl es el descriptor, string o palabra-clave de la investigacion?
e ;Cudl es el campo espacio-tiempo de la investigacion?
e ;Cudles son las bases de datos que seran utilizadas?

e ;Cuales son las areas del conocimiento que seran utilizadas?

En cuanto a la Etapa 2, comprende la Presentacion e interrelacion de los datos. Se encontraran por

medio de las técnicas a continuacion:
a. Andlisis de las revistas mas relevantes.
b. Analisis de las revistas que mas publican sobre el tema.
c. Evolucion del tema afio a afio.
d. Documentos mas citados.
e. Autores que méas publican versus autores que mas veces fueron citados.
f. Paises que mas publicaron.
g. Conferencias que méas contribuyeron.
h. Universidades que mas publicaron.
i. Agencias que mas financiaron la investigacion.
j. Areas que mas publicaron.
I. Frecuencia de palabras-clave (Mariano, A. M. y Rocha, M. S., 2017).

En esta etapa, el investigador cuenta con varias técnicas para la presentacion de datos, estas no son
excluyentes, el investigador puede considerar las mas relevantes de acuerdo con su investigacion

o incluir nuevas.
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La Etapa 3 comprende el detalle, modelos integradores y validacion por evidencias. Después de

haber registrado los primeros datos, se necesita efectuar analisis mas profundos para conocer las
principales lineas de investigacion, escuelas y contribuciones. Con esta informacion, es posible
crear modelos integradores y validacion por evidencias. Una vez revisadas las investigaciones de
mayor relevancia segun diferentes autores, el primer paso es encontrar las palabras-clave mas
relacionadas a las teméticas del estudio. Con tal motivo, se llevo a cabo una investigacion previa
basada en tres pilares centrales: las bases de la investigacion, las oportunidades relacionadas y el

interés del investigador. La Figura 2 muestra un modelo integrativo preliminar de los conceptos.

Theory of Technology
planned acceptance
behavior model

Figura 2. Modelo integrativo preliminar

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Dadas las altas complejidad y amplitud de accion de estas tres grandes areas, se utilizé un conjunto
de strings de busqueda, presentados en la Tabla 2. Se muestra los strings de busqueda y sus
resultados, como estrategia para dar sustento y respaldar el alcance y propésito de esta

investigacion.

Segun la investigacion de Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, y Herrera, las bases de datos
bibliograficas méas relevantes actualmente son: Web of Science, SCOPUS (Elsevier); Google
Scholar y MEDLINE (NLM) (Cobo, M. J., Lépez-Herrera, A. G., Herrera-Viedma, E. y Herrera,
F.,2012). Para esta investigacion, fueron utilizados Web of Science, SCOPUS (Elsevier) y Google
Scholar.
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Se define el tiempo de la investigacion desde enero 2012 a junio 2020, méas de ocho afios, abarcando

un espacio mundial para tener un panorama amplio de los temas en cuestion. Las areas de

conocimiento més pertinentes serian Business, Psychology, Business y Social Sciences.

Strings Web of Science SCOPUS Google Scholar
Theory of planned 3,826 6,765 +35,000
behavior
Technology acceptance 4,766 4,921 +28,000
model
E-learning 17,064 46,216 +225,000

Tabla 1. Strings de investigacion y sus resultados
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Antes de proceder al levantamiento de los articulos cientificos sobre las areas de estudio que seran
tratadas, fue necesario analizar las cantidades de publicacion de cada area anualmente con el
objetivo de presentar la evolucion de los campos de estudio que son de interés para realizar un
comparativo entre ellos. La Figura 3 muestra la evolucién de los temas en un comparativo (afio a
afio) presentando un panorama de la cantidad de publicaciones en las tres areas de estudio en los

ultimos ocho afos.

2500
2000
1500
1000

500

0|||II||||

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ETPB mTAM mE-learning

Figura 3. Evolucion de las tematicas afio a afio
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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El proximo paso es la aplicacion de la metodologia TEMAC para las tres areas de estudio, en pos

de hallar los puntos de interconexion correspondientes entre estas tres areas, ademas de generar un
levantamiento y revision de la literatura de forma profunda y sistematica. Cabe recalcar que el
desglose y explicacion de lo obtenido, mediante la metodologia TEMAC, es analizado e

interpretado por los investigadores.

2. DESARROLLO

2.1.TEMAC - Theory of Planned Behavior (TPB)
Las cinco revistas mas relevantes en el campo de Theory of Planned Behavior fueron:

Sustainability Basel Journal (97 publicaciones y 300 citas); Journal of Cleaner Production (con
57 publicaciones y 1101 citas); International Journal of Environmental Reseach and Public Health
(43 publicaciones y 156 citas); Computer in Human Behavior Journal (41 publicaciones y 1001

citas) y, por ultimo, PLOS One Journal (37 publicaciones y 399 citas).

Los paises con mayor numero de publicaciones son: Estados Unidos (1253); China (522); Australia
(245); Canada (237) y Taiwan (202); Bolivia no se encuentra en esta lista. Las universidades que
mas publican son: State University System of Florida (93); University of North Carolina (65);
University of Texas System (65); Laval University (49); University of Carolina System (46) y
University of Kentucky (43). Las principales conferencias fueron: International Conference on
Research and Innovation in Information System; Asia International Conference on Emerging
Issues in Economics and Finance; International Conference on Information in Business and
Technology Management y Portland International Conference on Management of Engineering and
Technology.

Se constatd que un 97,46% de los documentos esta en el idioma inglés y en espafiol apenas un
0,89% que equivale a 34 documentos. Las principales agencias financiadoras fueron: United States
Department of Health Human Services; National Institutes of Health y National Natural Science

Foundation of China.

La Figura 4 presenta un panorama general de la division de los documentos levantados para el
campo de Theory of Planned Behavior. Es posible percibir que la concentracion de los documentos

estd enfocada al area de Business Economics, Psychology y Environmental Sciences.
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BUSINESS ECONOMICS ENVIRONMENTAL SCIENCES ECOLOGY EDUCATION EDUCATIONAL | SCIENCE TECHNOLOGY
RESEARCH OTHER TOPICS
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PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL HEA|
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633 ENGINEERING HEALTH

CARE
PSYCHOLOGY SCIENCES
SERVICES

357

SOCIAL SCIENCES OTHER TOPICS

Figura 4. Panorama general de la categorizacion de los documentos en el campo de Theory of Planned
Behavior
Fuente: Web of Science, 2020.

El autor con el namero mayor de publicaciones es Rhodes, R.E (2012), con 34 trabajos publicados.
El articulo con mas citaciones es: “Experimental Evidence for the Intention-Behavior Relationship
in the Physical Activity Domain: A Meta-Analysis”, donde se discuten diferentes teorias
contemporaneas de la actividad fisica y la construccién de la intenciéon como un determinante
préximo del comportamiento, a través de una investigacion correlacién, evaluando la relacion

intencién-comportamiento.

El articulo mas citado en relacion a la tematica es “An investigation of mobile learning readiness
in higher education based on the theory of planned behavior” de Cheon, Lee, Crooks y Song
(2012), quienes investigan el estado actual de las percepciones de los estudiantes universitarios
sobre el aprendizaje maovil en la educacion superior, planteando un modelo basado en Theory of
Planned Behavior y resaltando las creencias de los estudiantes y su influencia en la intencion de

adoptar dispositivos moviles en sus cursos.

En lo que respecta a las palabras clave, la Figura 5 brinda un panorama general. Las principales
palabras clave son: behavior (8144), intention (5103), theory (3580), planned (2844) y attitudes
(2678).
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attitudes behavior
control
intention
norms

perceived ... planned

theory
tpb
Figura 5. Perspectiva general de las palabras clave de Theory of Planned Behavior
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con TagCrowd).
Con el objetivo de formar una vision general de la obra, después de una lectura textual de los
principales autores y articulos, se realiza el andlisis de las palabras-clave y sus relaciones entre
estos tres campos.

Un segundo andlisis, mas profundo, fue efectuado en pro con de profundizar y codificar las
principales contribuciones y enfoques de base delimitado por medio del método de coupling y el
analisis de co-citation, que presenta los principales enfoques de la investigacion para dichos

analisis se realizaron con el software VOSviewer.

La Figura 6 presenta los grupos de autores que son citados regularmente en los trabajos
relacionados con Theory of Planned Behavior. Lo mas destacado del gréfico de redes es la
formacién de 6 conglomerados. Los autores que mas destacan son: Ajzen 1. (5521 citaciones 'y 313
conexiones), Linan F. (304 citaciones y 204 conexiones), Conner M. (2217 citaciones y 395

conexiones) y Hagger M.S. (676 citaciones y 305 conexiones).

102


https://doi/org/10.52428/20758960.v11i33.154

COMPAS EMPRESARIAL N° 33

Vol. 11 - 2do SEMESTRE 2021

ISSN: 2075-8960

Universidad Privada del Valle — Bolivia
https://doi/org/10.52428/20758960.v11i33.154

internal-extegnal control
2
car diving
interdions
self efficacy beliefs
prospective studies iy <t unVRSiLy student @ entrepraeurship
- . g social §ghavior
‘uestvw]res |nt“on PY
preschaol child L . attigdes 3
beligbi subjectiyge norm
ehavior 1 <
patent * adolescent reeressian analysis
A perceivegibehatioural controls
f i ue: naire e \
fgeding behavior question thepyyvﬁla‘d DENaVIOMT 1o igrneory
intervéntion models, p,haloglc:l edugation” & -
health knowledge, attitudes, pwtice ® predigtion tehavioraitentio” @
exegise motivation ; perceived behgvioral conggol

health“haviof mmw" ged Srea@ing

= physicaljactivity

W W
S theory ofpl“d behavior
M CIWEI stug behavigpcontrol .
&
aged demogiaphy ~ Models, theoretical A

consumptig@h behavior

a‘hnoiogy ace@ptance model ®
consumagbehavior
®

health pgemotion 4

healthibelief utilization
risk ass@ssment trdst

patient acceptan@® of health care procgdures mistel

o = ®
patienti@ttitude  neaith caragpersonnel Prioriggjournal

patient c@mpliance b‘;hav\@change

(‘f\, VOSviewer

Figura 6. Diagrama de redes representando Co-Citacion en el campo de Theory of Planned Behavior
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El mapa de calor de la Figura 7 evidencia que los grupos de autores citados regularmente emergen
de trabajos relacionados a la tematica de Theory of Planned Behavior. El principal nucleo es del

autor Ajzen I. seguido por con Conner M.
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orbell, s,
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Figura 7. Mapa de calor representando Co-Citacion en el campo de
Theory of Planned Behavior
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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La Figura 8 presenta el mapa de calor de coupling del campo de Theory of Planned Behavior. Se

pueden destacar los trabajos de Ajzen (2011) y Cheon (2012).

schltter m. (2017)

Kim by, @OID o o0is)

shah alam s. 1) -
end m.a. (8012)
sniehotta f.f. (
i.

(‘\ VOSviewer

Figura 8. Mapa de calor representando Coupling en el campo de
Theory of Planned Behavior

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ajzen (2011) realiza un examen completo de la amplia aplicacion de la teoria de la conducta
planificada a lo largo de los afios, en distintas areas de interés, destacando su versatilidad y
predictibilidad; asi mismo, reflexiona sobre cuestiones planteadas por diferentes autores,
abordando temas como la naturaleza de las intenciones y los limites de la validez predictiva; la

racionalidad, el afecto y las emociones.

Por su parte, Cheon (2012) investiga el estado actual de las percepciones de los estudiantes
universitarios sobre el aprendizaje movil en la educacion superior. Discute cobmo las creencias de
los estudiantes universitarios influyen en su intencion de adoptar los dispositivos moviles en sus
cursos, aplicando el modelo de Theory of Planned Behavio. Explica bien la aceptacion del
aprendizaje por parte de los estudiantes universitarios y proporciona implicaciones valiosas para

aumentar la aceptacion de los estudiantes universitarios del aprendizaje movil.

2.2. TEMAC - Technology acceptance model (TAM)
Las cinco revistas mas relevantes en el campo de Technology Acceptance Model fueron Computers

in Human Behavior (137 publicaciones y 4719 citas); Behaviour and Information Technology (69

publicaciones y 1081 citas); Sustainability Basel Journal (60 publicacionesy 202 citas), Computers
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and Education (56 publicaciones y 2140 citas) y, por ultimo, Telematics and Informatics (46

publicaciones y 1433 citas). Los paises con mayor numero de publicaciones son Estados Unidos
(786), China (576), Taiwan (507), Malasia (371) y Corea del Sur (284). Bolivia no se encuentra en

esta lista.

Las universidades que més publican son: Universiti Teknologi Malaysia (69); State University
System of Florida (61); University Sains Malaysia (44); Kyung Hee University (39) y
Sungkyunkwan University (37). Las principales conferencias fueron: Hawalii International
Conference on System Sciences; International Conference on Management of Engineering and
Technology y Portland International Conference on Management of Engineering and Technology.
Se constato que un 98,05% de los documentos estan en inglés; en espafiol, apenas un 0,89% (42
documentos). Las principales agencias financiadoras fueron: National Natural Science Foundation

of China; National Science Council of Taiwan y Ministry of Science and Technology Taiwan.

La Figura 9 presenta un panorama general de la division de los documentos levantados para el
campo de Technology Acceptance Model. La concentracion de los documentos esta enfocada al

area de Computer Science, Business Economics y Education Educational Research.

1,352 774

COMPUTER SCIENCE EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH INFORMATION SCIENCE LIBRARY | SOCIAL SCIENCES O
SCIENCE TOPICS

174
1,123 654
BUSINESS ECONOMICS ENGINEERING

RH SCIENCE
TECHNOL
OTHER
TOPICS

205

MEDICAL INFORMATICS

Figura 9. Panorama general de la categorizacion de los documentos en el campo de Technology
Acceptance Model
Fuente: Web of Science, 2020.
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El autor con el niumero mayor de publicaciones y citaciones es Teo (2012), con 27 trabajos

publicados; el articulo con mas citaciones es: “Examining the intention to use technology among
pre-service teachers: an integration of the Technology Acceptance Model and Theory of Planned
Behavior”, en el cual se examina la intencion de los maestros y profesores a utilizar la tecnologia,
basados en los modelos de aceptacion de la tecnologia y a teoria del comportamiento planificado,
contribuyendo al creciente interés por explicar la intencidon de los usuarios en el uso de la

tecnologia.

El articulo mas citado de la tematica es “Predicting user acceptance of collaborative technologies:
An extension of the technology acceptance model for e-learning” de Cheung y Vogel (2012). Estos
investigadores realizan un examen de los factores que influyen en la aceptacion de la tecnologia
para el aprendizaje colaborativo. Intentan mejorar el modelo de la aceptacion de la tecnologia,
orientados a estudiantes de licenciatura de tiempo completo, ademas de hacer un relacionamiento

entre Theory of planned behavior, technology acceptance y e-learning.

En lo que respecta a las palabras-clave, la Figura 10 brinda un panorama general. Las principales

palabras-clave son: technology (4630); perceived (3740); acceptance (3575) y intention (2892).

acceptance . adoption

factors
influence
information intention
; mobile
perceived
results ..., services social
system

technology
usefulness...users

Figura 10. Perspectiva general de las palabras clave de Technology Acceptance Model
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con TagCrowd).
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La Figura 11 presenta los grupos de autores que son citados regularmente en los trabajos

relacionados con Technology Acceptance Model. Lo méas destacado del gréafico de redes es la
formacién de 6 conglomerados. Los autores que mas destacan son: Davis F.D. (2139 citaciones y
243 conexiones), Bagozzi R.P. (592 citaciones y 243 conexiones), Warshaw P.R. (487 citaciones

y 243 conexiones) y Hair J.F (308 citaciones y 243 conexiones).
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Figura 11. Diagrama de redes representando Co-Citacion en el campo de Technology Acceptance Model
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).

El mapa de calor de la Figura 12 evidencia que los grupos de autores citados regularmente son
trabajos relacionados a la tematica de Technology Acceptance Model. El principal ndcleo es del

autor Davis F.D., juntamente con Bagozzi R.P.
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Figura 12. Mapa de calor representando Co-Citacién en el campo de
Technology Acceptance Model
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).

La Figura 13 presenta el mapa de calor de coupling del campo de Technology Acceptance Model.

Se pueden destacar los trabajos de Sumak B. (2011) y Cheung (2013).
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Figura 13. Mapa de calor representando Coupling en el campo de
Technology Acceptance Model
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).
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Sumak (2011) realiza una revision sistematica de la literatura referente a Technology Acceptance

Model a fin de ver el contexto de la investigacion mediante la combinacion y el andlisis de los
resultados. Se identificd que este modelo es el mas utilizado en investigaciones referentes a la
aceptacion del e-learning. Asi mismo, demostrd que facilidad de uso y la utilidad percibidos
tienden a ser los factores que pueden influir en las actitudes de los usuarios respecto del uso de una
tecnologia de aprendizaje electrénico en igual medida para diferentes tipos de usuarios y tipos de
entornos de tecnologia de aprendizaje electronico (Sumak, B., Heri¢Ko, M. y PuiNik, M., 2011).
Este autor analiza y aplica el Technology Acceptance Model que se destaca por su uso en el ambito
tecnoldgico. Sumak proporciond lineamientos relacionados al e-learning y su adopcion en varios

ambitos.

Por ultimo, Cheung y Vogel integran el aprendizaje colaborativo para la aceptacion de las
aplicaciones de Google en estudiantes de licenciatura a tiempo completo (Cheung, R. y Vogel, D.
(2013). Los determinantes del modelo de aceptacion de la tecnologia son los principales factores
que influyen en la adopcion de la tecnologia y capacidad de compartir informacion en el entorno
de aprendizaje colaborativo influye en la intencién y el comportamiento hacia la plataforma de

aplicaciones de Google.

2.3. TEMAC - E-Learning
Las cinco revistas mas relevantes en el campo de e-learning fueron: Edulearn (798 publicaciones

y 327citas); INTED Proceedings (603 publicaciones y 269 citas); E-learning and Software for
Education (586 publicaciones y 301 citas); ICERI Proceedings (372 publicaciones y 171 citas);
por ultimo, se hace constar a Procedia Social and Behavioral Sciences (370 publicaciones y 1637

citas).

Los paises con mayor nimero de publicaciones son Espafia (1523), Estados Unidos (1247),
Inglaterra (1033), Rumania (986) y China (874). Bolivia no se encuentra en esta lista. Las
universidades que mas publican son: Polytechnic University of Budapest (161); University of
London (126); Universitat Oberta de Catalunya (126); Universidad Politécnica de Madrid (116) y

Bucharest University of Economics Studies (112).
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Las principales conferencias fueron: International Conference on Education and New Learning

Technologies, International Scientific Conference on E-learning and Software for Education e
International Conference on Education and New Learning. Se constatd que un 94,42% de los
documentos estd en el idioma inglés y en castellano, apenas un 2,48% que equivale a 424
documentos. Las principales agencias financiadoras fueron: European Union, National Natural
Science Foundation of China y Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology
Japan.

La Figura 14 presenta un panorama general de la division de los documentos levantados para el
campo de e-learning. Se aprecia que la concentracion de los documentos estd enfocada al area de

Education Educational Research, Computer Science y Engineering.
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Figura 14. Panorama general de la categorizacion de los documentos en el campo de e-learning
Fuente: Web of Science, 2020.

El autor con el nimero mayor de publicaciones es Caballé (2013), con 36 trabajos publicados; el
articulo con mas citaciones es “A review on massive e-learning (MOOC) design, delivery and
assessment”, donde se analiza el estado del arte de los cursos masivos en linea, basados en recursos
educativos abiertos, como una posible forma versatil de ofrecer acceso a una educacion de calidad,
en especial para personas que residen en zonas alejados o desfavorecidas con el objetivo de mejorar

y personalizar la gestion, entrega, eficiencia y evaluacion de los mismos.
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El articulo mas citado de la tematica es “Students’ and instructors' use of massive open online

courses (MOOCSs): Motivations and challenges” de Hew y Cheung (2014). Ambos estudiosos
realizan una examinacion del estado acumulado de los conocimientos relativos a las principales
motivaciones y desafios del uso de los cursos masivos en linea, destacando desafios clave para su
ensefianza. A la vez, abordan temas no resueltos como la calidad de la educacion y la evaluacion

del trabajo de los estudiantes.

En lo que respecta a las palabras-clave, la Figura 15 brinda un panorama general. Las principales

palabras-clave son: e-learning (5697), students (5194), education (4886) y technology (2293).

course development

e-learning education

effectiveness

results students
system technology

Figura 15. Perspectiva general de las palabras-clave de e-learning
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con TagCrowd).
La Figura 16 presenta los grupos de autores citados regularmente en los trabajos relacionados con
e-learning. Lo mas destacado del grafico de redes es la formacion de 5 conglomerados. Los autores
mas destacados son: Davis F.D. (820 citaciones y 168 conexiones); Venkatesh V. (702 citaciones
y 169 conexiones); Ajzen I. (341 citaciones y 165 conexiones) y Teo T. (174 citaciones y 164

conexiones).
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Figura 16. Diagrama de redes representando Co-Citacion en el campo de e-learning
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).

El mapa de calor de la Figura 17 evidencia que los grupos de autores citados regularmente producen

trabajos relacionados a la tematica de e-learning. El principal ndcleo es del autor Venkatesh V.,
seguido por Davis F.D.
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Figura 17. Mapa de calor representando Co-Citacion en el campo de e-learning
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).
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La Figura 18 presenta el mapa de calor de coupling del campo de e-learning. Se pueden destacar

los trabajos de Cheung R. (2.013), Lee Y.H (2.011) y Maldonado U.P.T (2.011).

frehywot s. (20
or 1. (2019) king.e: (2015)
ansharim. (2
maldonado u.p.

{‘Q VOSviewer

Figura 17. Mapa de calor representando Co-Citacién en el campo de e-learning
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).
En 2011, Lee realiza un examen de los factores que afectan las intenciones de comportamiento de
los empleados de las empresas para utilizar sistemas de e-learning tecnologicos. Mediante un
modelo de aceptacion de tecnologia extendido, demostraron que la innovacion juega un papel
importante en la intencion, asi como la eficacia y facilidad de uso. Esto puede ayudar a las empresas
a adoptar decisiones respecto al uso, planificacion y evaluacion de sistemas de e-learning

educativos y politicos que han conducido el desarrollo de la tematica.

Por su parte, Maldonado (2011) expone la motivacion del e-learning y la aceptacién de portales
educativos en el contexto sudamericano; adapta y modifica el modelo de Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), que tiene como objetivo explicar la intencion del
usuario de utilizar un sistema de informacién y su uso posterior. Tomando como un constructo
individual a la motivacion de aprendizaje electrénico. Asi se comprob6 que este juega un papel
crucial en la adopcion y uso de los portales educativos electronicos y, a su vez, se demostro la

diferencia de la motivacion en el aprendizaje convencional.
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2.4. TEMAC - Theory of Planned Behavior, Technology Acceptance Model y E-learning

Las cuatro revistas méas relevantes en el campo conjunto fueron: Computers Education (1

publicacién y 34 citas); IEEE Access (1 publicacion y 12 citas), Educational Technology Research
and Development (1 publicacién y 4 citas) y, finalmente, Education in the Knowledge Society (1
publicacion y 3 citas). Los paises con mayor nimero de publicaciones son Taiwan (4), Malasia (3),

China (3), y Brasil (2). Bolivia no se encuentra en esta lista.

Por su parte, las universidades que mas publican son: Isfahan University Medical Science (2),
Karolinska Institutet (2) y Universidad Autonoma de Madrid (2). Las principales conferencias
fueron: International Conference on Education and Multimedia Technology, International,
Conference on Leadership Technology Innovation and Business Management e International y
Conference on Education and New Learning Technologies. Se constaté que un 81,82 % de los
documentos esté en el idioma inglés y en coreano, un 18,18% que equivale a 4 documentos. Las
principales agencias financiadoras fueron: Centre National de la Recherche Scientifique Deanship
of Scientific Research at King Saud University.

La Figura 19 presenta un panorama general de la division de los documentos levantados para el
campo combinado. Se ve que la concentracién de los documentos estd enfocada al area de

Education Educational Research, Computer Science y Mathematics.

12 5 P p

EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH MATHEMATICS BEHAVIORAL FILM RADIO
SCIENCES TELEVISION

3 2 p.

HEALTH CARE PSYCHOLOGY
BUSINESS ECONOMICS SCIENCES SERVICH|

2
SOCIAL ISSUES

Figura 19. Panorama general de la categorizacion de los documentos en el campo conjunto
Fuente: Web of Science, 2020.
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El autor con el nimero mayor de publicaciones Jeong-Ki (2018), con 34 trabajos publicados. El

articulo con mas citaciones es: “A Study on the Determinants of College Students' Intention to Take
a Flipped Learning-Type EMI Course in Their Majors™. En este, se devela los determinantes de
los estudiantes universitarios para tomar cursos de especialidad con el objetivo de proporcionar
directrices para las estrategias de las universidades en pos de aumentar la intencion de tomar un
curso en linea; se plantea modelos basados en la tecnologia de aceptacion y la teoria del

comportamiento planificado, resaltando un impacto positivo en la utilidad e intencion.

El articulo mas citado en relacion a la tematica es “Applying the UTAUT to Understand Factors
Affecting the Use of English E-Learning Websites in Taiwan” de Tan (2013). Tan explora la
necesidad de los estudiantes universitarios de sitios web de aprendizaje electrénico de inglés,
combinando teorias de comportamiento y adopcion para explicar la adaptacion de estos; demuestra
hallazgos significativos relacionados a la expectativa de rendimiento y esfuerzo y la influencia
social. En lo que respecta a las palabras-clave, la Figura 20 brinda un panorama general. Las
principales palabras-clave son: behavior (60), e-learning (54), technology (4) intention (43) y
education (35).

acceptance ..adoption,
behavior

e-learning . education
influence

intention learning
papers
perceived . planned research
students
system

technology university

used
Figura 20. Perspectiva general de las palabras-clave del campo conjunto

Fuente: Elaboracién propia, 2020 (con TagCrowd).
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Con el objetivo de formar una vision general de la obra, después de una lectura textual de los

principales autores y articulos, se analizd las palabras-clave y sus relaciones entre estos tres
campos. Un segundo anélisis, mas profundo, fue realizado con el objetivo de profundizar y
codificar las principales contribuciones y enfoques de base delimitado por medio del método de

coupling y el andlisis de co-citation, que presenta los principales enfoques de la investigacion.

Vale destacar que, para el andlisis de relaciones entre autores, fue utilizado el software de analisis
de redes, VOSviewer. Para la elaboracion de los graficos de redes y mapas de calor, aplicaron los

analisis de co-citation, coupling y de palabras-clave.

La Figura 21 presenta los grupos de autores que son citados regularmente en los trabajos
relacionados con Theory of Planned Behavior, Technology Acceptance Model y E-learning. Lo
méas destacado del grafico de redes es la formacién de 4 conglomerados. Los autores mas
destacados son: Davis F. D. (29 citaciones y 24 conexiones), Venkatesh V. (25 citaciones y 24

conexiones) y Ajzen I. (21 citaciones y 21 conexiones).
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Figura 21. Diagrama de redes representando Co-Citacion en el campo conjunto
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).

El mapa de calor de la Figura 22 evidencia que los grupos de autores citados regularmente son
responsables de trabajos relacionados con la tematica de Theory of Planned Behavior. Se destacan

Ajzen |. y Davis F.D.
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Figura 22. Mapa de calor representando Co-Citacién en el campo conjunto
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).
La Figura 23 presenta el mapa de calor de coupling del campo de Theory of Planned Behavior,
Technology Acceptance Model y E-learning Behavior. Se pueden destacar los trabajos de Lee
(2010) y Lin (2013).

g\g VOSviewer

Figura 23. Mapa de calor representando Coupling en el campo conjunto
Fuente: Elaboracion propia, 2020 (con VOSViewer).

A través de su trabajo, Lee realiza un estudio analitico completo de las intenciones de los usuarios
respecto a seguir utilizando el e-learning debido a que este ha sido impulsado en diversos niveles

educativos; no obstante, dicha intencidn de seguir usandolos es baja. Mediante la creacién de un
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modelo basado en Theory of planned behavior, el modelo de aceptacion de la tecnologia y el

modelo de expectativa-confirmacidn para predecir las actitudes e intenciones de los usuarios. Asi
mismo, destaca la importancia de areas de desarrollo de la investigacion en el campo e identifica

una serie de retos.

A su vez, Lin discute las diversas perspectivas sobre la diferencia individuales y como estas
mejoran el aprendizaje, las actitudes, el comportamiento y la motivacion. Considera como
diferencias individuales los estilos de aprendizaje y ensefianza, centrandose en su grado de
correspondencia. Este modelo permitirda a los investigadores evaluar la intencién de
comportamiento hacia los sistemas de aprendizaje electrénico y proponer mas estudios sobre la

aceptacion del sistema.

3. CONCLUSIONES
Por medio del presente estudio, se pudo responder a la interrogante: ¢Cuales son los autores,
palabras clave y publicaciones mas importantes en referencia a la teoria del comportamiento

planeado, modelo de aceptacion de tecnologia y aprendizaje virtual entre los afios 2012 y 20207

Se observé que el principal interés de los investigadores radica en la aplicacion de los modelos de
adopcion de la tecnologia en el estudio comportamental de los estudiantes (percepciones, efectos,
uso). Los autores mas relevantes son: Davis F. D., Venkatesh V. y Ajzen I. sucesivamente. Por
otra parte, el autor con mas investigaciones realizadas en este campo es Jeong-Ki (2018) con 34
trabajos publicados y su articulo con mas citaciones es: “A Study on the Determinants of College
Students' Intention to Take a Flipped Learning-Type EMI Course in Their Majors”. El articulo en
el cual convergen muchos investigadores es el siguiente: “Applying the UTAUT to Understand

Factors Affecting the Use of English E-Learning Websites in Taiwan” de Tan (2013).

No se debe perder de vista que el enfoque meta-analitico consolidado tiene como objetivo ofrecer
una técnica objetiva de eleccién de la literatura para respaldar un futuro trabajo de investigacion,
en el cual se cumplieron una serie de etapas que ayudaron a su aplicacion de manera correcta, lo

que permitio reducir el tiempo en la revision bibliogréfica.
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Es necesario remarcar, que en nuestro contexto este tipo de revision bibliografica es todavia

considerado una técnica “nueva”, con limitados trabajos escritos respecto a la tematica, se espera
que, con este primer aporte, investigadores de nuestro entorno se vayan sumando en la aplicacién

del enfoque meta-analitico consolidado a sus respectivos trabajos de investigacion.
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