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RESUMEN

Este documento presenta un analisis sobre los impulsores y obstaculos de la
transformacion digital en las pequenas y medianas empresas exportadoras en
Latinoamérica. Se adopté una técnica de investigacion bibliografica y documental
para analizar los factores que facilitan y obstaculizan la transformacién digital en las
pymes exportadoras. A través de una revision exhaustiva de estudios recientes, se
identificaron temas importantes y se clasificaron como facilitadores u obstaculos.
Ademads, se proporcionan recomendaciones clave para lograr una competitividad
sostenible en este contexto.
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ABSTRACT

This paper presents an analysis of the drivers and barriers to digital transformation in
small and medium-sized exporting enterprises (SMEs) in Latin America. A bibliographic
and documentary research method was adopted to analyze the factors that facilitate
and hinder digital transformation in exporting SMEs. Through an extensive review of
recent studies, key themes were identified and classified as facilitators or obstacles. In
addition, key recommendations are provided to achieve sustainable competitiveness in
this context.
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1. INTRODUCCION

En la era de la digitalizacidn y la globalizacion, las pequefas y medianas empresas
(PYMES) que desean competir en los mercados internacionales se encuentran en una
encrucijada, ya que se ven obligadas a adaptarse a entornos altamente dinamicos,
caracterizados por la rapida adopcion de tecnologias y por cambios constantes en las
preferencias de los consumidores. La transformacion digital se ha convertido, por tanto,
en un imperativo para su supervivencia y para garantizar un crecimiento sostenible
en el largo plazo. Este proceso abarca no solo la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, sino también la revision de modelos de negocio, la adaptacion de
estructuras organizativas y la redefinicion de estrategias competitivas, lo que implica
afrontar desafios significativos que deben ser abordados de manera integral.

En este contexto, el presente articulo se orienta a analizar los principales impulsores y
obstaculos de la transformacidn digital en las PYMES exportadoras de Latinoamérica.
Se parte de la premisa de que la digitalizacion, adecuadamente gestionada, puede
constituirse en un factor clave para mejorar la competitividad sostenible de estas
empresas, al permitirles acceder a nuevos mercados, optimizar procesos internos
y fortalecer su relacion con los clientes. Sin embargo, también se reconoce que la
transformacion digital supone importantes retos organizacionales, financieros vy
culturales, que pueden limitar su alcance si no se gestionan de forma estratégica. El
estudio, por tanto, busca comprender cdmo estos factores actian de manera conjunta
sobre la trayectoria competitiva de las PYMES exportadoras en un entorno empresarial
en constante evolucion.
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El documento presenta un andlisis detallado de los impulsores y obstaculos identificados
en la literatura especializada sobre transformacion digital en pequenas y medianas
empresas exportadoras de la region latinoamericana. Se pone especial énfasis en
el modo en que estos elementos inciden en la construccidon de una competitividad
sostenible en un entorno global dinamico, donde la capacidad de adaptacion
tecnoldgica se vuelve un requisito indispensable. El articulo reflexiona sobre el papel
de la transformacion digital como palanca para fortalecer las capacidades productivas,
logisticas y comerciales de las PYMES, y al mismo tiempo examina las limitaciones
estructurales y contextuales que condicionan su implementacién efectiva.

Para alcanzar estos objetivos, la investigacion adopta una técnica de caracter
bibliografico y documental. El disefio se fundamenta en la recopilacion, el andlisis y la
interpretacion sistematica de fuentes secundarias relacionadas con la transformacion
digital en PYMES exportadoras. En esta linea, se revisan articulos cientificos, libros,
informes institucionales y estudios de caso que abordan, desde distintas perspectivas,
los factores que facilitan o dificultan la adopcion de tecnologias digitales en empresas
de menor tamano orientadas a la exportacion. Esta aproximacion permite construir una
base tedrica sdlida y actualizada que sirve como marco de referencia para el analisis
posterior.

El proceso de revision implico la realizacion de un examen amplio y sistematico de bases
de datos académicas y revistas especializadas en temas de comercio internacional,
gestidon empresarial y tecnologias de la informacion. El foco principal de la busqueda
recayo en estudios empiricos, revisiones teédricas y trabajos de corte aplicado que
exploran experiencias concretas de transformacion digital en PYMES de diferentes
paises latinoamericanos. Se aplicaron criterios de seleccion destinados a garantizar la
pertinencia y calidad de las fuentes, privilegiando aquellas que ofrecen evidencia clara
sobre los beneficios, limitaciones y condiciones necesarias para avanzar en procesos
de digitalizacién en el contexto exportador.

Asimismo, se priorizaron investigaciones publicadas principalmente en la ultima
década y aportes que proporcionan una vision holistica de los desafios y motivaciones
que enfrentan las PYMES al incorporar tecnologias digitales. A partir de esta revision
exhaustiva, se identificaron temas recurrentes que fueron organizados en dos grandes
grupos: por un lado, los factores que actuan como impulsores de la transformacién
digital, al facilitar su adopcién y consolidacion; y, por otro, los factores que operan como
obstaculos, al dificultar o ralentizar dicho proceso. Esta clasificacién permitié construir
un marco conceptual estructurado que sirve de base para el analisis desarrollado en
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las secciones siguientes.

Los factores identificados se categorizaron tematicamente, lo que dio lugar a una
comprensidon mas clara de como interactuan los distintos elementos tecnoldgicos,
organizativos y contextuales en el proceso de digitalizacion de las PYMES exportadoras.
A partir de esta organizacion, se subrayaron las implicaciones de cada grupo de factores
para la competitividad sostenible, prestando atencién tanto a las oportunidades de
mejora como a los riesgos asociados a una adopcién parcial o desarticulada de la
tecnologia. De igual manera, se incorpord un resumen de las principales conclusiones y
hallazgos extraidos de la literatura revisada, con el fin de ofrecer una sintesis coherente
y accesible de los conocimientos existentes sobre el tema.

La revisidon documental se consolida asi como una herramienta apropiada para analizar
patrones conceptuales y establecer marcos tedricos que integren resultados empiricos
y reflexiones de caracter mas interpretativo. Desde esta perspectiva, el estudio se
inscribe en un enfoque cualitativo, orientado a profundizar en conceptos, tendencias y
patrones que emergen de la produccion académica reciente. El andlisis no implica la
manipulacion de variables, sino la interpretacion sistemética de informacioén cualitativa
con el objetivo de generar una reflexiéon critica sobre los puntos mas relevantes
identificados en la literatura. Este enfoque cualitativo permite captar la complejidad de
los fendmenos sociales asociados a la transformacion digital, poniendo especial énfasis
en los significados, los contextos y las dinamicas organizacionales que acompanan
estos procesos.

Finalmente, el trabajo se clasifica como descriptivo e inductivo, puesto que se apoya
en la revision bibliografica de diversos articulos, investigaciones y obras especializadas
para la recopilacion e identificacion de factores clave sobre los cuales se construye la
discusion analitica. A partir de la sintesis de estos aportes, el articulo busca ofrecer una
vision estructurada de los impulsores y obstaculos de la transformacion digital en las
PYMES exportadoras latinoamericanas y preparar el terreno para el analisis posterior,
donde se examinan con mayor detalle los beneficios, las limitaciones y las implicaciones
estratégicas de la digitalizacion para la competitividad sostenible de estas empresas.

2. ANALISIS

La transformacion digital en las empresas PYMES puede definirse como un proceso
estratégico mediante el cual una pequeia o mediana empresa incorpora tecnologias
digitales y soluciones innovadoras con el propdsito de mejorar sus operaciones,
incrementar su competitividad en el mercado y adaptarse a las cambiantes demandas
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de los clientes en la era digital (Aguirre, 2022). Este proceso trasciende la simple
adopcion de herramientas tecnoldgicas puntuales, ya que implica un cambio cultural
y organizativo orientado a optimizar procesos, incentivar la innovacion y ofrecer una
experiencia superior tanto a los clientes como al personal de la organizacion.

A pesar de la importancia critica de este proceso, diversos organismos, entre
ellos la Secretaria General Iberoamericana y la Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AGCID), evidencian que América Latina y el Caribe
se encuentran rezagadas en términos de desarrollo tecnoldgico y nivel de preparacion
digital, tanto en el ambito gubernamental como en el productivo (Bernardo, 2021). El
indice de desarrollo de industrias digitales en la region se sitla entre los mas bajos
de los estudios comparativos internacionales, lo que revela brechas significativas en
infraestructura, capacidades y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.
En este escenario, la formulacion de politicas e instrumentos de apoyo por parte de
organismos de promocién comercial y de diversas agencias publicas y privadas busca
justamente fomentar procesos de transformacion digital en las PYMES con vocacion
exportadora.

La evidencia recopilada muestra que la transformacion digital genera beneficios
concretos para las PYMES exportadoras. La Figura 1, elaborada a partir de informacién
de Trujillo Valdiviezo et al. (2022), ilustra un aumento significativo en tres dimensiones
clave: la eficiencia en la logistica, la apertura a nuevos mercados y la adaptacion a
regulaciones internacionales. Estos resultados sugieren que la digitalizacion contribuye
tanto a la mejora del desempeno operativo como a la ampliacion de las oportunidades
de insercion internacional, reforzando la competitividad de las empresas que logran
avanzar en este proceso.
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Figura 1. Beneficios de la transformacidn digital

Fuente: Elaboracion propia en base Trujillo Valdiviezo, G., Rodriguez Alegre, L., Mejia
Ayala, D., y Lépez Padilla, R. (2022)

La figura 1, ilustra un aumento significativo en tres aspectos clave derivados de la
transformacion digital: la eficiencia en la logistica, la apertura a nuevos mercados y la
adaptacion a regulaciones internacionales. Esta evidencia preliminar sugiere que la
digitalizacidon ha tenido un impacto positivo en las PYMES exportadoras en América
Latina.

Globalizacion y Acceso a Mercados

En el &mbito de la globalizacién, la digitalizacién proporciona a las PYMES exportadoras
un acceso mas eficiente y econdmico a los mercados internacionales. Plataformas
de comercio electrdnico, redes sociales y otros canales digitales permiten ampliar el
alcance geografico de la oferta, posicionar productos y servicios en distintos mercados
y mejorar la comunicacion con clientes y socios comerciales (Chaffey, 2019). De este
modo, las tecnologias digitales se convierten en herramientas fundamentales para
superar barreras tradicionales de distancia, escala y visibilidad que histéricamente han
limitado la participacion de las PYMES en el comercio exterior.
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La transformacion digital aplicada a la exportacidon se entiende como la integracion
de tecnologias orientadas a promover la innovacion en los procesos y modelos de
negocio vinculados a las ventas internacionales (Aguirre, 2022, p. 3). Esta integracion
fortalece la capacidad de las PYMES para acceder a nuevos mercados, consolidar su
presencia en los ya existentes y generar condiciones que permitan la sostenibilidad de
sus operaciones en el tiempo. En la medida en que incorporan soluciones digitales,
estas empresas pueden desarrollar nuevos modelos de negocio, explorar canales
alternativos de captacion de clientes y diversificar sus fuentes de ingresos, lo que
incrementa su resiliencia frente a los cambios del entorno global.

En consecuencia, la transformacion digital puede considerarse una herramienta
clave para aprovechar las oportunidades derivadas de la globalizaciéon y del acceso
ampliado a los mercados. No obstante, para maximizar su impacto, resulta necesario
que las PYMES no se limiten a digitalizar procesos aislados, sino que conciban la
transformacion como una revision profunda de su modelo de negocio. Solo asi podran
alinear tecnologias, estrategia y capacidades organizativas en funcién de metas de
competitividad sostenible.

Eficiencia Operativa

Otro eje central del andlisis es la eficiencia operativa. La automatizacion de procesos
internos y la implementacién de sistemas de gestion empresarial permiten optimizar la
utilizacion de recursos, reducir errores y acortar tiempos de respuesta. Estas mejoras
se traducen en una reduccién de costos y en una mayor capacidad de las PYMES para
competir en términos de precio y calidad en los mercados internacionales (Davenport,
2018). En el contexto exportador, una gestion mas eficiente de inventarios, logistica
y atencion al cliente puede marcar la diferencia frente a competidores con mayores
escalas de produccién.

Con base en el estudio de Gong y Ribiere (2021), asi como en experiencias de empresas
de América Latina y el Caribe y en programas de politicas publicas implementados
recientemente, se observa que la transformacion digital también apunta a incrementar
la eficiencia del modelo de negocio vigente. Ello se logra mediante la optimizacion
y automatizacion de procesos clave, la introduccion de cambios organizativos y
la incorporacién de tecnologias que apoyan la toma de decisiones. Estas acciones
pueden conducir a una mejora sustantiva de la eficiencia operativa, una reduccion de
costos y un aumento de la rentabilidad empresarial.
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Sin embargo, para que estos beneficios se consoliden, las empresas deben abordar la
transformacion digital desde una perspectiva integral. Esto supone trabajar de manera
simultanea en la definicién de una estrategia clara, en el desarrollo de una mentalidad
abierta al cambio y en el disefio de un modelo de negocio escalable, al tiempo que se
optimizan y automatizan procesos. Solo una combinacion coherente de estos elementos
permite convertir la digitalizacién en una fuente sostenida de nueva rentabilidad.

Figura 2 Adopcidon de Tecnologias Digitales por Paises de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ezequiel Aguirre, La transformacion
digital de las pymes

Figura 2, elaborada con informacion de Aguirre, muestra la adopcion de tecnologias
digitales por parte de distintos paises de América Latina. En ella se aprecia que varios
paises han avanzado en la incorporacion de herramientas digitales y han acumulado
experiencias valiosas que sirven para profundizar el analisis de los factores vinculados
a globalizacion y acceso a mercados, eficiencia operativa y conocimiento del cliente.
Estas diferencias entre paises ponen de relieve la importancia del contexto institucional
y de las politicas de apoyo para facilitar el proceso de transformacion digital de las
PYMES.

Conocimiento del Cliente

El conocimiento del cliente constituye un tercer componente fundamental del analisis.
La recopilacion y el tratamiento de datos permiten obtener informacion detallada
sobre las preferencias, habitos de compra y comportamientos de los consumidores, lo
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que posibilita el disefio de ofertas mas ajustadas a sus necesidades y la creacion de
experiencias de compra mas satisfactorias (Larsen & Thorlund, 2016). En un entorno
competitivo, esta capacidad de personalizacidén se convierte en un factor diferenciador
que puede fortalecer la fidelizacién y atraer nuevos segmentos de mercado.

De acuerdo con Hugo, Dylan y Nanno (2021), los cambios relevantes en la empresa
deberian originarse en la observacién y escucha activa del cliente y de las demas
partes interesadas, mas que en las meras capacidades productivas internas. Estos
autores sefialan que, para que el uso de un software de gestion de clientes (CRM)
pueda considerarse parte de una verdadera transformacion digital, la organizacion
debe desarrollar nuevas capacidades para establecer y gestionar vinculos sélidos con
sus clientes actuales y potenciales. Es decir, la herramienta tecnoldgica solo genera
valor cuando se integra en una estrategia de relacion con el cliente basada en datos y
orientada al largo plazo.

En este sentido, la transformacion digital se perfila como un medio para aprovechar de
manera mas eficaz el conocimiento del cliente. Las tecnologias de analisis de datos
permiten a las empresas comprender mejor las necesidades y expectativas de sus
mercados objetivo y adaptar su propuesta de valor en consecuencia. Ademas, facilitan
la creacion de canales de comunicacion mas directos y personalizados, lo que fortalece
los vinculos con los clientes y mejora la experiencia global de servicio.

Figura 3. América Latina (8 Paises) Empresas que cuentan con digitalizacion de la
Cadena

T

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) / Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Oportunidades de
la digitalizacion en América Latina frente al COVID-19, Santiago, 2020
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La Figura 3, construida a partir de informacion de la CEPAL y el Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina (CAF), muestra la proporcion de empresas de ocho paises de la regién
que cuentan con digitalizacidon de la cadena. Los datos evidencian que la adopcién
de tecnologias digitales esta influida por diversos factores contextuales, entre ellos
el nivel de conectividad, el uso de servicios financieros electrénicos y la presencia
de sitios web corporativos. Paises como Brasil, Argentina y Colombia, que presentan
mayores niveles en estos indicadores, disponen de un entorno mas favorable para la
globalizacion y el acceso a mercados. En contraste, economias como Ecuador y Peru,
con indicadores mas bajos, enfrentan mayores dificultades para integrarse plenamente
en la economia digital.

La relacién entre globalizacion y acceso a mercados, eficiencia operativa y conocimiento
del cliente se hace visible en estos resultados. Una mayor conectividad y un uso
extendido de servicios digitales conforman una infraestructura tecnoldgica que no solo
facilita transacciones rapidas y seguras, sino que también proporciona informacién
valiosa para conocer mejor a los clientes y disefar ofertas mas pertinentes. De esta
forma, los paises y empresas que han avanzado mas en la adopcion de tecnologias
digitales se encuentran mejor posicionados para aprovechar las oportunidades de la
globalizacion, optimizar su desempeno operativo y profundizar su comprension de los
mercados internacionales.

Recursos Limitados

Muchas PYMES enfrentan limitaciones financieras y de recursos humanos que dificultan
la realizacion de una transformacion digital completa. La inversion en infraestructura
tecnoldgica, software especializado y programas de capacitacion suele representar
un costo elevado para empresas de menor tamano, lo que restringe el alcance de
sus iniciativas digitales (Busulwa & Evans, 2013). Estos condicionantes econdémicos
pueden provocar que la digitalizacién se lleve a cabo de forma parcial o fragmentada,
sin llegar a consolidarse como un proceso integral.

Los recursos limitados se reconocen, asi, como uno de los principales desafios del
proceso de transformacién digital en las pymes. En particular, la falta de personal
calificado para acompafnar las distintas etapas de la transformacion —desde la
planificacion inicial hasta la post-implementacion y el seguimiento de la estrategia—
constituye un reto central sefalado por Dini y Nicolo Gligo (2021). Cuando no se
dispone de capacidades técnicas y organizativas suficientes, resulta dificil aprovechar
plenamente las herramientas digitales y traducirlas en mejoras sostenibles del modelo
de negocio.
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En este sentido, la escasez de recursos puede impedir que las pymes desarrollen las
competencias necesarias para redisefiar procesos, incorporar nuevas tecnologias y
gestionar el cambio interno. Por ello, se considera fundamental que la transformacion
digital sea abordada de manera integral, combinando el trabajo estratégico, la
construccién de una mentalidad orientada a la innovacién y el disefio de un modelo de
negocio escalable, junto con la optimizacion y automatizacion de procesos clave, con
el fin de generar nuevas fuentes de rentabilidad.

Resistencia al Cambio

La cultura organizacional y la resistencia al cambio se configuran como otros obstaculos
significativos para la transformacion digital. La adopcion de nuevas tecnologias suele
encontrarse con la oposicion de empleados y directivos que temen la pérdida de
empleo, la modificacion de sus funciones o la exposicion a situaciones de inseguridad
laboral (Christensen, 2013). Estas percepciones pueden ralentizar o incluso bloquear la
implementacion de proyectos digitales, aun cuando exista una justificacion estratégica
clara para llevarlos adelante.

La literatura sugiere que la resistencia al cambio puede convertirse en un factor
que limite el crecimiento de las pymes y restrinja su capacidad de adaptarse a las
exigencias del entorno competitivo. Aguirre (2022) sostiene que la incorporacion de
nuevas tecnologias y procesos implica, con frecuencia, ajustes profundos en la cultura
organizacional y en las formas de trabajo establecidas, lo que puede generar tensiones
internas si no se gestiona adecuadamente. Para mitigar este obstaculo, resulta
necesario que las empresas aborden la transformacién digital como un proceso integral
que articule estrategia, mentalidad y escalabilidad del modelo de negocio, al mismo
tiempo que se avanza en la optimizacion y automatizacién de procesos.

Asimismo, se destaca la importancia de fomentar una cultura de innovacién y de
aprendizaje continuo, en la que los colaboradores perciban el cambio tecnoldgico como
una oportunidad y no solo como una fuente de riesgo. Cuando las pymes promueven
espacios de formacién, participacién y comunicacion abierta, los empleados se muestran
mas dispuestos a adaptarse a nuevas herramientas y metodologias de trabajo, lo que
facilita el aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Seguridad Cibernitica

La seguridad cibernética constituye un tercer obstaculo critico en el camino hacia la
transformacion digital. En un entorno cada vez mas interconectado, las PYMES pueden
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ser vulnerables a ataques cibernéticos, fraudes vy filtraciones de datos, lo que las
obliga a realizar inversiones adicionales en sistemas de proteccién y en protocolos de
seguridad (Mdéhimann & Zalmanson, 2017). Estas inversiones, sin embargo, compiten
con otras necesidades financieras y pueden verse postergadas, incrementando el nivel
de exposicion al riesgo.

La literatura revisada subraya que la seguridad cibernética es un factor clave de éxito
en los procesos de transformacion digital de las pymes. La ausencia de politicas claras
de gestion de datos y proteccion de la informacién puede convertirse en un obstaculo
para la adopcion de tecnologias y procesos digitales, al generar desconfianza entre
clientes, proveedores y socios comerciales (Patifio, 2022). Por tanto, integrar buenas
practicas de ciberseguridad desde las etapas iniciales de la digitalizacion resulta
esencial para consolidar la credibilidad de la empresa y resguardar la continuidad de
Sus operaciones.

Figura 4. Comparacion de la madurez digital intermedia en América Latina
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Fuente: Elaboracidon propia, reproducido desde Patifio, Poveda y Roja (2021: pag. 33)

La Figura 4, elaborada a partir de Patifio, Poveda y Rojas (2021), compara la madurez
digital intermedia de varios paises de América Latina con la de Corea. En esta figura
se observa que las habilidades digitales en los paises latinoamericanos analizados se
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encuentran por debajo de las registradas en Corea, y que esta brecha se relaciona
estrechamente con los tres factores negativos ya mencionados: recursos limitados,
resistencia al cambio y debilidades en seguridad cibernética. La baja adopcién de
habilidades digitales béasicas en paises como México, Colombia, Peru, Ecuador, Brasil
y Cuba refleja las dificultades que enfrentan las pymes para utilizar de manera efectiva
las herramientas tecnolégicas disponibles.

Los recursos financieros y tecnoldgicos insuficientes dificultan la inversion en
infraestructura digital y en programas de capacitacion, elementos indispensables
para mejorar la alfabetizacién digital del personal. Sin acceso a dichas herramientas y
conocimientos, las pymes encuentran complicado incorporar tecnologias que podrian
optimizar sus operaciones y abrir nuevas oportunidades de mercado. A ello se suma
la resistencia al cambio, que se manifiesta en culturas organizacionales reacias a
modificar procesos tradicionales y a incorporar nuevas formas de trabajo basadas en el
uso intensivo de datos y sistemas digitales.

Por ultimo, la preocupacion por la seguridad cibernética también influye en la reticencia
a adoptar soluciones digitales més avanzadas. En contextos donde los conocimientos
en ciberseguridad son limitados, las empresas pueden temer la exposicion a
vulnerabilidades y ciberataques, lo que las lleva a posponer o reducir el alcance de sus
proyectos de digitalizacién. Esta falta de confianza en el entorno digital contribuye a
perpetuar la brecha tecnolégica y limita la competitividad de las pymes en la economia
global.

América Latina y el Caribe se encuentran, ademds, rezagadas en términos de
desarrollo tecnoldgico y nivel de preparacion digital, tanto en el sector publico como
en el productivo, lo que puede incrementar el riesgo de incidentes de ciberseguridad y
acentuar las vulnerabilidades existentes. En consecuencia, se considera fundamental
que las pymes aborden la seguridad cibernética de manera integral, implementando
medidas de proteccion de datos, sistemas de seguridad informatica y programas de
capacitacion en buenas practicas de ciberseguridad para sus empleados. De esta
forma, podran aprovechar al maximo las herramientas digitales y transformar su
modelo de negocio sin comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.
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Competitividad Sostenible A Travis De La Transformaciyn Digital

La capacidad de las pymes exportadoras para mantener y fortalecer su competitividad
depende, en buena medida, de como logren aprovechar factores como la globalizacién
y el acceso a mercados, el conocimiento del cliente y la eficiencia operativa, al tiempo
que superan obstaculos vinculados a los recursos limitados, la resistencia al cambio y
la seguridad cibernética. Destacar en estos ambitos exige una gestion competente y
una estrategia bien fundamentada, que oriente las decisiones de inversion y priorice
aquellas iniciativas digitales con mayor impacto en la creacion de valor.

Para alcanzar una competitividad sostenible, las PYMES exportadoras deben abordar
de manera estratégica tanto los impulsores como las barreras de la transformacién
digital. La inversidén en tecnologia requiere estar acompafiada por planes de
capacitacién adecuados y por una cultura organizacional que favorezca la innovacién
y la experimentacion. Asimismo, la colaboracion con socios tecnoldgicos y la atencién
sistematica a la ciberseguridad se vuelven elementos esenciales para asegurar la
continuidad y el éxito de los proyectos digitales en el largo plazo.

La competitividad sostenible a través de la transformacion digital se logra cuando las
empresas no solo incorporan tecnologias, sino que las integran de forma coherente con
su estrategia y estructura organizativa, de manera que contribuyan a mantenery mejorar
su posicién en el mercado. Los tres factores que facilitan la adopcion de tecnologias
digitales globalizaciéon y acceso a mercados, eficacia operativa y conocimiento de
clientes se consideran fundamentales en este proceso, ya que permiten ampliar el
alcance geografico, optimizar procesos internos y profundizar la comprension de las
necesidades de los consumidores.

Sin embargo, los obstaculos asociados a recursos limitados, resistencia al cambio y
preocupaciones en torno a la seguridad cibernética pueden reducir o incluso anular
los beneficios potenciales de la digitalizacién. Cuando estos factores no se gestionan
adecuadamente, las empresas corren el riesgo de quedarse rezagadas frente a
competidores que si han logrado integrar de manera efectiva las tecnologias digitales.
Por ello, se vuelve crucial que tanto las PYMES como los gobiernos trabajen de forma
coordinada para proveer recursos, disefar instrumentos de apoyo, fomentar una cultura
de innovacion y fortalecer las capacidades de ciberseguridad, creando asi condiciones
favorables para que la transformacion digital se convierta en un verdadero motor de
competitividad sostenible en la region.¢
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3. CONCLUSIONES

La transformacion digital en las PYMES exportadoras latinoamericanas se configura
como un proceso complejo que trasciende la simple incorporacion de tecnologias. Mas
que una transicién técnica, representa una reestructuracion profunda de las dinamicas
empresariales, en la que la cultura organizacional, la gestion del conocimiento y la
capacidad de adaptacién desempenan un papel determinante. El analisis realizado
muestra que los factores impulsores como la globalizacidn, la eficiencia operativa y la
comprensioén del cliente abren oportunidades claras para fortalecer la competitividad
sostenible de estas empresas en los mercados internacionales.

No obstante, dichos avances se ven condicionados por la presencia de obstaculos
persistentes, entre los que destacan la escasez de recursos financieros, la resistencia
al cambio y las debilidades en materia de seguridad digital. Estos factores pueden
limitar el alcance de las iniciativas de digitalizacién y reducir su impacto en la creacion
de valor, especialmente cuando no se integran en una estrategia empresarial de largo
plazo. Los hallazgos del estudio confirman que el verdadero valor de la digitalizacion
no reside Unicamente en el acceso a herramientas tecnoldgicas, sino en la capacidad
de las empresas para articular dichas herramientas con su estructura organizativa, sus
procesos y su vision estratégica.

En esta perspectiva, la transformacion digital se convierte en una via para repensar los
modelos de negocio, optimizar procesos y construir relaciones mas sélidas y duraderas
con los mercados internacionales. La implementacion exitosa de tecnologias digitales
puede traducirse en mejoras en la eficiencia operativa, en una mayor cercania con los
clientes y en una capacidad superior para adaptarse a cambios en la demanda, en los
marcos regulatorios y en las condiciones competitivas del entorno global.

Sin embargo, para que estos beneficios se materialicen, resulta esencial promover
politicas publicas y alianzas interinstitucionales que acompafen a las PYMES en su
proceso de transformacién digital. Dichas politicas deberian priorizar la formacion
digital del capital humano, el apoyo a la inversion en infraestructura tecnoldgica y el
fortalecimiento de los marcos de ciberseguridad, de modo que se generen entornos
seguros e innovadores para la operacién empresarial.

Solo mediante una integracion equilibrada entre tecnologia, talento y estrategia, las
PYMES podran consolidar una posicién competitiva sostenible en la economia global
digital. Esto implica avanzar mas alla de proyectos aislados de digitalizacion y adoptar
una vision sistémica, en la que las decisiones tecnoldgicas se vinculen de forma

1 1 O COMPAS EMPRESARIAL, INVESTIGACION EN CIENCIAS EMPRESARIALES, FINANZAS Y ECONOMIA
JULIO - DICIEMBRE 2025. ISSN 2075-8960




Vol. 16, Num. 41 Roly Paulo Revilla Chalco

https://doi.org/10.52428/20758960.v16i41.1219 Impulsores y obstécu!os de ’Ia.transformacién di.g.itzjll en las pyr‘nes
exportadoras en latinoamérica para la competitividad sostenible

coherente con los objetivos de crecimiento, internacionalizacion y creacion de valor a
largo plazo.
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