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RESUMEN
El rendimiento académico en el proceso de formacion de recursos humanos constituye un
factor ineludible a la hora de evidenciar la calidad de la educacion, més aun en el nivel
superior, debido a que es un indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa
de la institucion. Todo proceso educativo busca mejorar permanentemente el rendimiento
académico estudiantil, a partir de esto se plantea un modelo de ensefianza-aprendizaje con el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), esto hara que se vea reflejado
en la mejora del nivel de aprovechamiento académico de los estudiantes. En este articulo se
muestra un analisis del rendimiento académico de las carreras en la Universidad Privada del
Valle, subsede Trinidad, y se plantea un modelo de ensefianza aprendizaje con el uso de las

TIC que eleve el rendimiento académico.

Palabras clave: Blended-learning. Modelo de ensefianza-aprendizaje. Rendimiento

estudiantil.
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ABSTRACT

Academic performance in the process of training human resources is an inescapable factor

when it comes to evidence education quality, even more at the highest level, because it is an
indicator that allows an approach to the educational reality of the institution. All educational
process seeks to permanently improve student academic performance, from this, a teaching-
learning model is proposed with the use of Information and Communication Technologies
(ICT), and this would be reflected in the academic achievement improvement of students.
This article shows an analysis of the academic performance of the careers at the Universidad
Privada del Valle, at Trinidad Headquarters and proposes a teaching-learning model with the

use of ICT that increases academic performance.

Keywords: Blended-learning. Student performance. Teaching-learning model.

INTRODUCCION
La Universidad Privada del Valle en la subsede Trinidad cuenta con varias carreras a nivel
licenciatura (entre ellas Arquitectura, Derecho e Ingenieria Comercial), en las cuales se forma
a profesionales desde hace varios afios, basados en la administracion del proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera eficiente; pero un aspecto que ha estado siendo descuidado
es el rendimiento académico de los estudiantes, variable que se torna muy importante para

determinar medidas que coadyuven a elevar el nivel académico.

La problematica del bajo rendimiento académico universitario constituye una grave
complicacion social, con importantes repercusiones personales y familiares; mismas que, de
alguna manera, se podrian amortiguar si se lograse poner los medios adecuados para reducir
el fracaso en los estudios universitarios. A nivel social, las personas que hayan sufrido esto
durante su proceso educativo se encontraran con dificultades mayores al acceder a la vida
profesional con todas las implicaciones sociales que ello conlleva, asi como también a nivel
institucional, puesto que de la universidad y de los profesionales que en ella trabajan depende
la evaluacion de los conocimientos de los alumnos y la obtencion de altos o bajos

rendimientos académicos.
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Cada dia se hace necesario que los docentes desarrollen habilidades y competencias en el uso

educativo de las tecnologias de informacion y comunicacién, para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. ElI nuevo papel del docente actual exige una capacitacion en
adelantos tecnoldgicos, disefio de contenidos multimedia, planificacion educativa adaptada a
estos nuevos entornos, disefio de estrategias didacticas soportadas en los recursos de internet

y evaluacion de los aprendizajes mediada por las TIC.

En la educacion superior, la mayoria de las universidades del Sistema Universitario
Boliviano, no han atravesado la brecha de la modalidad presencial hacia nuevas formas de
ensefianza (virtual o mixta). Es el caso de la Universidad Privada del Valle, subsede Trinidad,
donde actualmente el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene lugar de manera tradicional,
haciendo uso de la pizarra acrilica juntamente con retroproyectores, o que muestra que no
se esta aprovechando la potencialidad de contar con Tecnologias de Informacion y
Comunicacién como Internet, asi como el uso de las diferentes plataformas educativas y
redes sociales, que permitirian impartir clases de manera mas participativa, comoda y sobre

todo eficiente.

La educacion, a lo largo de la historia, se ha venido desarrollando de tres formas: presencial,
virtual y mixta, y en el Gltimo tiempo se le ha dado mas énfasis a la modalidad virtual (e-
learning) por el auge de las tecnologias de informacion y comunicacion, este impacto ha sido
positivo pero con sus limitaciones y en algunos casos como el que se analiza en este articulo
imposible de migrar a una modalidad totalmente virtual, y por este motivo es que se plantea

la aplicacion de un modelo mixto (presencial y virtual).

ANALISIS
De acuerdo con los datos analizados, del rendimiento académico de los estudiantes de cada
una de las carreras de la Universidad Privada del Valle, subsede Trinidad, se observa que el
nivel de rendimiento académico de mas de la mitad de la poblacion estudiantil es con
calificaciones inferiores a 69 puntos con un total de 50,07%, sin tomar en cuenta el 11,58%
de los estudiantes que abandonan la asignatura.
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Rendimiento Académico Univalle sub-sede Trinidad 2012-2017
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—8— Derecho 10,94% 4,71% 13,91% 17,82% 18,39% 17,07% 17,16%
Arquitectura 14,92% 8,85% 23,93% 23,26% 16,27% 8,47% 4,30%
Ing. Comercial  8,19% 7,75% 23,13% 19,44% 18,05% 13,96% 9,48%
Media 11,58% 7,63% 21,69% 20,75% 17,36% 12,22% 8,75%

Grafico N°1. Rendimiento académico de los estudiantes de las carreras de la Universidad
Privada del Valle, subsede Trinidad Gestion 2012-2017

Fuente: Vicerrectorado Univalle, subsede Trinidad, 2018.

La carrera con mayor cantidad de estudiantes con este nivel de aprovechamiento es
Arquitectura con el 56,06%; seguida por Ingenieria Comercial con el 50,32% vy, por ultimo,
Derecho con el 36,44%; excluyendo los estudiantes que abandonan el estudio con el 14,92%,

10,94% y 8,19%, respectivamente.

El analisis también muestra que hay un porcentaje significativo de estudiantes que obtienen
notas superiores a 80 puntos, pero es muy reducido el segmento que obtiene notas superiores
a 90 puntos, lo que hace concluir que el rendimiento estudiantil no es el 6ptimo y que se
pueden realizar acciones en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje que coadyuve a

mejorar el nivel del rendimiento académico.
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Una vez evidenciado el bajo rendimiento académico en las carreras de la Universidad Privada

del Valle, subsede Trinidad, se plantea mejorar esta probleméatica mediante el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Modelo B-Learning o Blended Learning

El modelo Blended-learning (B-learning) es: “aquel aprendizaje que combina las
alternativas presenciales y no presenciales”, al tratar de incorporar las practicas presenciales
y sincronicas y las que utilizan las TIC, donde se le atribuye una gran importancia al alumno

y a la forma de mediar el conocimiento (Garrison & Vaughan, 2012, pag. 8).

Muchos autores convergen que el modelo B-learning es viable, ya que utiliza las ventajas de
la formacidn presencial y la virtual con la integracion de las TIC, integrandolas en un solo
modelo educativo, donde el docente combina sus habilidades para implementar las mejores

estrategias de ensefianza para lograr el aprendizaje significativo en los alumnos.

E-learning

Clases Integracion

Presenciales . Educacion
B-learning Virtual

Figura N° 1. Modelo Blended-learning

Fuente: (Vaughan, 2010).

Hay varias razones que justifican el surgimiento del B-Learning, ellas son:
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a) mejoramiento de la calidad, en las universidades presenciales tradicionales, al

b) remedial, porque ha ofrecido una opcidn de mejoramiento al e-learning tradicional

Este método es utilizado, cominmente, en las universidades para reforzar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y con los cursos extracurriculares; en el campo tecnoldgico se lo
utiliza en los seminarios o cursos de tecnologia, en donde las clases tedricas son impartidas
de manera online y en la practica en los laboratorios de clases. Ademas, se puede realizar de

forma sincrona o asincrona con la utilizacion de los métodos, formas y medios adecuados

incorporar recursos tecnoldgicos que permiten innovar en los métodos pedagdgicos;

el cual, en su primera etapa, privilegié en su oferta los aspectos tecnoldgicos de la

instruccion, obviando por completo los aspectos didactico-pedagdgicos, todo lo cual

limitd su impulso inicial; y

estratégica, porque constituye una oportunidad para desarrollar nuevas competencias

en los estudiantes, de acuerdo con las demandas de la sociedad.

para tal efecto, como se muestra en la figura 2.
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Figura N° 2. Blended-Learning

Fuente: https://www.theflippedclassroom.es/, 2017.
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La aplicacion del modelo blended-learning es muy comin y con resultados muy

satisfactorios, como expresa en el Center for Digital Education (Gardner, Haggard, & Starke,
2015, pag. 5) en los Estados Unidos, ya en 2015, en ese pais el 84% de las instituciones de
educacion superior, y el 41% de las escuelas primarias y secundarias, complementaban al
menos alguno de sus cursos con procesos de blended-learning, y la tendencia es a aumentar

su implementacion de forma muy significativa a nivel mundial.

Aplicacion del modelo de ensefianza aprendizaje en la institucion, que mejore el
rendimiento académico

De acuerdo al analisis la mejor opcion para elevar el rendimiento académico en las distintas
carreras de Univalle, subsede Trinidad, es la aplicacion del método blended-learning ya que
combina lo presencial con lo virtual, la forma de aplicar es creando un entorno virtual de
aprendizaje con el uso de las plataformas de LMS (Learning Management Systems, o
Sistemas de Gestion del Aprendizaje); para este caso en la plataforma Moodle, que cuente
con los componentes necesarios como: mensaje de bienvenida, programas analiticos,
planificacion de la asignatura, foros, practicas, videos, evaluaciones y la retroalimentacion
temprana, que es lo mas importante que propicia la interaccién dindmica y la construccion

de un aprendizaje colaborativo.

Las consideraciones pedagogicas para el disefio de la propuesta son:

e Desarrollar en el estudiante el aprendizaje autdbnomo y sus habilidades en el uso de
las TIC para el trabajo académico.

e Estimular en el estudiante la comunicacidn, interaccién y el intercambio de ideas.

e Proporcionar materiales didacticos para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje: bibliografia impresa, documentos electronicos, direcciones electronicas
en Internet, videos, entre otros.

e Proporcionar una accion de tutoria acorde con la metodologia B-learning.

e Estimular al estudiante en su rol como responsable de su aprendizaje.
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La propuesta es que este modelo sirva de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin

dejar de lado las clases presenciales, utilizando los entornos virtuales de aprendizaje para

afianzar el conocimiento impartido en las clases presenciales.

Fase de
desarrollo

Introduccidn
al curso,
mensaje de
bienvenida y
foro de
novedades

Analisis de
necesidades
de los
estudiantes

Seleccién
de los
contenidos y
de la
estrategia
instruccional

Clases presenciales y
actividades virtuales, foros,
retroalimentacion

Fase evaluativa

Evaluacion sumativa en el
aula y evaluacion y control
en el entorno virtual

Fase final

Aplicacion de instrumentos
de medicion de la
efectividad del modelo y
hacer la retroalimentacion

Figura N° 3. Diagrama de aplicacion del modelo

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las barreras para la aplicacion de este modelo son: el escaso conocimiento y escaso personal
capacitado en la creacidén, mantenimiento y soporte técnico a los entornos virtuales de
aprendizaje, deficiencias y limitaciones para crear contenidos de calidad por parte de los
docentes y resistencia al cambio. En el sector estudiantil las barreras que se observan son:
desconocimiento del uso de los entornos virtuales de aprendizaje, limitaciones en el acceso

a dispositivos conectados a internet y falta de motivacion.
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CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC en las instituciones universitarias esta generando una evolucion

constante de los modelos de ensefianza-aprendizaje. Diversos estudios muestran como la
modalidad b-learning esta sustituyendo a otras modalidades como al e-learning que, por
factores diversos, se ha mostrado en multiples ocasiones insuficiente ante las expectativas de
los alumnos y de los docentes.

Dados los casos de éxito a nivel internacional se puede esperar resultados muy prometedores,
como un incremento significativo en el compromiso y un mayor interés por las tematicas
tratadas por parte de los estudiantes. Al mismo tiempo, que el modelo permitira sumergirse
en mayor profundidad en las tematicas y, por ende, el estudiante se sentird mejor preparado

para el trabajo en clase y esto se vera reflejado en la mejora del aprovechamiento académico.

Para los expertos en modelos educativos basados en tecnologias de informacién y
comunicacion, la solucidn esta clara: juntar lo mejor del mundo online y offline para crear

un sistema de aprendizaje que se adapte al alumno y sea mas activo, flexible y eficiente.
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