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RESUMEN

Este estudio es de tipo descriptivo, examina el desarrollo del crowdfunding en América
Latina, con el objetivo de analizar las diferencias de desarrollo del Crowdfunding que
existe entre los paises seleccionados por tipo de muestreo por conveniencia. Se
destaca la diversidad de plataformas y la predominancia de las nacionales, resaltando
la importancia de las empresas locales en la industria. Los resultados indican que la
actividad y participacion de las plataformas varian, lo que subraya la necesidad de
estrategias de marketing mas efectivas. Se identifican preferencias en el uso de canales
de marketing como redes sociales y busqueda organica. La conclusién mas relevante
de la investigacion es que existe un potencial significativo para el crecimiento continuo
del crowdfunding en la regién, respaldado por factores como el apoyo regulatorio y la
evolucién tecnoldgica.
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ABSTRACT

This study is descriptive in nature, examining the development of crowdfunding in Latin
America with the aim of analyzing the differences in the development of crowdfunding
among the selected countries by type of convenience sampling. It highlights the diversi-
ty of platforms and the predominance of national ones, emphasizing the importance of
local companies in the industry. The results indicate that platform activity and participa-
tion vary, underscoring the need for more effective marketing strategies. Preferences in
the use of marketing channels such as social media and organic search are identified.
The most relevant conclusion of the research is that there is significant potential for the
continuous growth of crowdfunding in the region, supported by factors such as regula-
tory backing and technological evolution.

Keywords: crowdfunding, Latin America, platforms, evolution.

1. Introduccion

El crowdfunding ha surgido como unainnovadora forma de financiamiento que ha ganado
terreno en el panorama empresarial global, ofreciendo a emprendedores y proyectos
la posibilidad de obtener fondos de una amplia audiencia de inversores en linea. En
el contexto latinoamericano, esta modalidad de financiamiento ha experimentado un
crecimiento significativo en los Gltimos afios, reflejando un cambio en la forma en que
se accede al capital y se apoyan las iniciativas empresariales en la regién. Segun datos
obtenidos a través del segundo reporte de finanzas alternativas de la Universidad de
Cambridge (2021), el crowdfunding ha experimentado un crecimiento significativo en
todo el mundo en los Ultimos afos. Esta investigacion busca identificar los factores mas
influyentes de crecimiento y analizar los motivos, permitiendo asi determinar el estado
de desarrollo en América Latina.

La revisibn de la literatura contextualiza la investigacion sobre crowdfunding,
destacando estudios de Belleflamme, Lambert y Schwienbacher (2014) y el informe de
la Universidad de Cambridge (2017) sobre el crecimiento global y regional. Se requiere
mas investigacidon para entender mejor las variaciones y desafios en América Latina.
Esta investigacion mixta aporta tanto al conocimiento académico como a perspectivas
practicas y recomendaciones para aprovechar las oportunidades y superar los desafios
en el crowdfunding empresarial en la regién.
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2. Marco tedrico

Finanzas Alternativas: “una amplia variedad de canales e instrumentos de
financiamiento que operan fuera del sistema bancario tradicional’ (Hertzberg, H., &
Liberman, A., 2015). Segun los autores, existen diversas formas de financiamiento
independientes a la banca, que incluso pueden mantener caracteristicas similares,
algunos ejemplos son el crowdfunding, préstamos peer-to-peer, financiamiento de
facturas, financiamiento de inventario y financiamiento de activos.

En los Ultimos afios, las finanzas alternativas han ganado relevancia debido a varios
factores. Primero, la crisis financiera de 2008 resalt6 las limitaciones del sistema
bancario tradicional y la necesidad de fuentes de financiamiento mas accesibles
y diversificadas. Segundo, los avances tecnolégicos han facilitado la creacion y
operacion de plataformas en linea que conectan directamente a prestatarios con
inversores, eliminando intermediarios y reduciendo costos. Este escenario beneficia al
Crowdfunding.

Las finanzas alternativas no solo complementan al sistema financiero tradicional,
sino que también ofrecen soluciones innovadoras y accesibles que responden a las
necesidades cambiantes del mercado. Con su crecimiento continuo, estas formas de
financiamiento estan transformando el panorama financiero global y proporcionando
nuevas oportunidades para el desarrollo econémico y empresarial.

Crowdfunding: Belleflamme et al indica: “Es la practica de obtener fondos a través de
la contribucion financiera de una multitud de individuos” (2014). Se entiende como un
financiamiento colectivo de proyectos que conecta a personas voluntarias, considerados
contribuyentes, para un determinado proyecto/actividad a cambio de recompensas o
participaciones en este.

Una de las ventajas mas destacadas del crowdfunding es su capacidad para validar
ideas de negocio antes de que se realicen grandes inversiones. Los contribuyentes no
solo proporcionan fondos, sino que también ofrecen valiosos comentarios y pueden
actuar como embajadores de la marca, aumentando la visibilidad del proyecto. Ademas,
el crowdfunding permite a los emprendedores construir una comunidad de seguidores
leales y clientes potenciales desde etapas tempranas.
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No obstante, el crowdfunding también presenta desafios. Los proyectos pueden no
alcanzar sus objetivos de financiacion, lo que puede decepcionar a los contribuyentes
y dafar la reputacién del proyecto. Ademas, la transparencia y honestidad en la
comunicacién de los objetivos y riesgos del proyecto son cruciales para mantener la
confianza de los contribuyentes y cumplir con las expectativas planteadas (Agrawal, A.,
Catalini, C., & Goldfarb, A., 2015).

Definicion de los Tipos de Crowdfunding: ayudan a la comprension del desarrollo
dependiendo sus caracteristicas:

o Donaciones: El crowdfunding de donaciones que implica que los contribuyentes
donan dinero a una causa 0 proyecto sin recibir una recompensa financiera o
una participacion en el proyecto (Belleflamme, P., Lambert, T., & Schwienbacher,
A., 2014).

Este tipo de crowdfunding es comdn en proyectos de caridad, filantropia y
causas sociales. La motivacién principal de los contribuyentes es el altruismo
y el deseo de apoyar una causa que consideran valiosa. Aunque no hay una
recompensa tangible, los donantes a menudo reciben actualizaciones sobre el
impacto de sus contribuciones, lo que puede fortalecer su compromiso con la
causa.

e Recompensas: El crowdfunding de recompensa es un tipo de financiamiento
colectivo en el que los contribuyentes reciben una recompensa no financiera a
cambio de su inversién (Belleflamme, 2014).

Este modelo es popular entre proyectos creativos, tecnoldgicos y empresariales.
Las recompensas pueden variar desde productos exclusivos, servicios, hasta
reconocimientos especiales en el proyecto. Este tipo de crowdfunding no solo
financia el proyecto, sino que también permite a los emprendedores probar la
demanda de su producto o servicio antes de su lanzamiento al mercado.

e Deuda: El crowdfunding de deuda es un tipo de financiamiento colectivo en el
que los contribuyentes invierten en un proyecto a cambio de una promesa de
devolucién de la inversidn con intereses en un plazo determinado (Agrawal, A.,
Catalini, C., & Goldfarb, A., 2015).
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Este modelo es similar a un préstamo bancario, pero con la ventaja de ser
mas accesible para pequefias y medianas empresas que pueden no cumplir
con los estrictos requisitos de los bancos tradicionales. Ademas, los inversores
pueden diversificar sus inversiones prestando pequefias cantidades a multiples
proyectos, reduciendo asi su riesgo.

e Acciones: El crowdfunding de acciones es un tipo de financiamiento colectivo
en el que los contribuyentes invierten en un proyecto a cambio de una
participacion en la propiedad de la empresa y en las ganancias futuras de la
misma (Mollick, 2014).

Este modelo permite a las startups y empresas emergentes recaudar capital
sin incurrir en deudas. Los inversores se convierten en accionistas y tienen la
posibilidad de obtener un retorno sobre su inversion si la empresa tiene éxito.
Sin embargo, este tipo de crowdfunding también implica un mayor riesgo, ya
que la mayoria de las startups no logran sobrevivir a largo plazo.

Definiciones de los Factores Identificados: objetos principales para el andlisis:

El término “webside traffic” se refiere a la cantidad de visitantes que acceden a un sitio
web en un periodo de tiempo determinado. Sirve para el andlisis del rendimiento de
un sitio web y se utiliza para evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y
publicidad en linea (Google Analytics., 2021).

Un alto trafico web puede indicar una buena visibilidad y relevancia del sitio, mientras que
el andlisis detallado del trafico puede proporcionar informacidn sobre el comportamiento
de los usuarios, sus preferencias y areas de mejora.

“Engagement overview” se refiere a una medida de la participacién de los usuarios
en una plataforma en linea o redes sociales. Sirve para evaluar la efectividad de las
estrategias de marketing en linea y la calidad de la interaccién entre los usuarios y la
marca (Hootsuite., 2021).

Un alto nivel de engagement indica una comunidad activa e interesada, lo cual puede
traducirse en mayores tasas de conversion y lealtad del cliente.
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“Visits over time” se refiere a la cantidad de visitas que recibe un sitio web en un periodo
de tiempo determinado, generalmente medido en dias, semanas o meses. Sirve para
evaluar la popularidad y el rendimiento del sitio web, ya que puede proporcionar
informacion sobre el trafico y el comportamiento de los usuarios (Kaur, 2019).

Analizar las visitas a lo largo del tiempo ayuda a identificar patrones y tendencias,
permitiendo a los administradores del sitio tomar decisiones informadas para mejorar
su estrategia de contenido y marketing.

“Top countries” es una métrica que muestra el nimero de visitantes Unicos de un
sitio web que provienen de diferentes paises o regiones geograficas. Proporciona
informacion valiosa para los propietarios de sitios web, ya que les permite conocer
la audiencia global de su sitio y adaptar su estrategia de marketing y contenido en
consecuencia (Google Analytics., 2021).

Identificar los principales paises de origen de los visitantes puede ayudar a focalizar
esfuerzos de marketing y expansion en las regiones mas prometedoras.

“Marketing channel” o canal de marketing se refiere a la forma en que los visitantes de
un sitio web llegan a él. En términos generales, hay cuatro tipos principales de canales
de marketing: busqueda organica, pago por clic (PPC), referencias y directo (Google
Analytics., 2021).

Cada canal ofrece diferentes ventajas y desafios, y el andlisis de su efectividad es
crucial para optimizar la estrategia de marketing digital. La busqueda orgéanica, por
ejemplo, es esencial para la visibilidad a largo plazo, mientras que el PPC puede ofrecer
resultados mas rapidos, pero a un costo mas elevado.

“Social traffic”. se refiere al trafico generado por las interacciones en las redes sociales,
es decir, cuando los usuarios llegan a un sitio web a través de los enlaces compartidos
en plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, entre otras. Esta métrica
es importante para los especialistas en marketing digital porque les permite evaluar
la efectividad de sus estrategias en redes sociales y comprender qué contenido esta
generando mas interacciones y trafico en su sitio web (Statista, 2021).

Ademas, puede ayudar a identificar las redes sociales mas efectivas para atraer trafico
y enfocar los esfuerzos de marketing en las plataformas mas prometedoras.
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3. Metodologia
3.1 Diseio de la Investigacién

El tipo de investigacidn es descriptivo, se maneja un enfoque mixto y disefio de estudio
transversal. Para analizar el fenédmeno del crowdfunding en Latinoamérica, se emplea
la recopilacion de datos, posteriormente requiere de un andlisis e interpretacion de
resultados, el tipo de muestreo es por conveniencia y la informacion utilizada provienen
de fuentes secundarias, mediante los cuales se obtienen las caracteristicas y el
progreso de las plataformas de crowdfunding en un periodo especifico.

3.2 Fuentes de Datos y Procedimientos

Para recopilar datos, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura académica,
informes publicados por las mismas empresas de Crowdfunding y otras organizaciones
independientes como los Ratings de Crowdfunding que centralizan la informacion
con respecto al tema, incluyendo el segundo reporte de finanzas alternativas de la
Universidad de Cambridge (2023), datos de trafico web de Similar Web, Google Trends,
y estudios previos. También se llevé a cabo un analisis de contenido de documentos
y paginas web de plataformas de crowdfunding para obtener informacién cualitativa.
Se emplearon técnicas de andlisis estadistico descriptivo y comparativo, junto con
herramientas de visualizacion de datos como graficos y tablas, para evaluar y presentar
las tendencias del estudio.

3.3 Identificacion de Plataformas de Crowdfunding

La determinacion del tamafio de la muestra de 65 plataformas de crowdfunding en
Latinoamérica se debe al tipo de muestreo por conveniencia bajo los siguientes
criterios: empresas de mayor presencia/actividad en el mercado y reconocimiento en el
sector, revision sistematica de literatura y bases de datos en linea, basadas en trafico
web, presencia en redes sociales, recomendaciones de expertos y estudios previos.
Ademas, se consultaron listas de rankings y entes reguladores para asegurar lainclusion
de plataformas fundadas o con capital mayoritariamente de la region. Este proceso
permitio recopilar informacidn detallada sobre todas esas plataformas de crowdfunding,
creando una base de datos extensa (1. Graficas de Similar Web (1).xIsx).
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3.4 Método de Evaluaciéon

Gracias a la recopilacién y centralizacion de una gran base de datos definida por los
Factores mencionados anteriormente, provenientesdelasempresas masrepresentativas
de Crowdfunding por cada pais, se analizaron graficamente las diferencias y similitudes
entre estas. Los resultados permitieron una comprension visual e integral del desarrollo
de las plataformas de Crowdfunding en Latinoamérica, proporcionando conclusiones
significativas sobre el fenébmeno del crowdfunding en la regién.

4. Resultados
4.1 Estadisticas Clave del Mercado de Crowdfunding
Los mercados clave que representan la mayor actividad de finanzas alternativas en la

region son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru (Cambridge Centre for
Alternative Finance, 2021).
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Grafico N°1
Financiacion Alternativa total de los principales paises de LAC, 2014-2020, USD

Figure 5.6: Total Alternative Finance Volume of Leading LAC Countries 2014-2020, UsD
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Cambridge Centre for Alternative Finance,
2021, pag. 130).
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Brasil lidera el mercado de finanzas alternativas en América Latina y el Caribe en 2019
y 2020. México ocupa el segundo lugar en 2019, alcanzando $547.9 millones, pero
disminuy6 ligeramente en 2020, llegando a $536.9 millones. Chile emerge como el
segundo mercado mas grande alcanzando $803.6 millones en 2020. Colombia en
2019 y 2020 con volumenes de $337.43 millones y $341.7 millones, respectivamente.
Argentina y Peru experimentaron reducciones significativas en 2019, pero Argentina se
recuper0 al afio siguiente, mientras que Peru sufrié una disminucién en los volumenes.
(Cambridge Centre for Alternative Finance, 2021, pag. 130).
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Grafico N°2
Volimenes de financiacion alternativa por modelo de Crowdfunding 2019 - Paises
clave de LAC, en millones de USD

Alternative Finance Volumes by Model 2019 - Key LAC
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Cambridge Centre for Alternative Finance,
2021, pag. 131).

Los gréficos 2 y 3 de 2019 y 2020 revelan cambios significativos en los modelos de
crowdfunding y las contribuciones por pais. En 2019, Donaciones lider6 con Brasil
como principal contribuyente, mientras que, en 2020, Bienes Raices encabez6 con
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Argentina como lider. Aunque Donaciones fue dominante en el pasado, su participacion
disminuy6 en 2020. Se observaron movimientos financieros bajos en otros paises,
como Chile, a pesar de su participacion en el mercado.

Grafico N°3
Volimenes de financiacion alternativa por modelo de Crowdfunding 2020 - Paises
clave de LAC, USD

Alternative Finance Volumes by Model 2020 - Key LAC
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Cambridge Centre for Alternative Finance,
2021, pag. 132).
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Grafico N°4
Volumen de Modelos de Crowdfunding en LAC, en millones de USD
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Cambridge Centre for Alternative Finance,
2021, pag. 136). School of Business and Law.

En el Grafico N°4 se analiza el rendimiento de los modelos de Capital. En 2019,
estos modelos generaron un total de $88.57 millones, con un aumento respecto al
afio anterior. El Crowdfunding basado en acciones liderdé con $49.42 millones, seguido
por el Crowdfunding de Bienes Raices con $28.88 millones. Sin embargo, la tasa de
incorporacion del Crowdfunding basado en Acciones disminuyé entre 2019 y 2020.
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Por otro lado, el modelo de Crowdfunding basado en Donaciones en América Latina y el
Caribe alcanzé $35.35 millones, principalmente liderado por Brasil, México y Colombia.
A pesar de un aumento en 2019, experimenté una disminucién en 2020, perdiendo
impulso significativamente.

En contraste, el modelo de Crowdfunding basado en recompensas, que ha mostrado
una tendencia a la baja desde 2015, gener6 mas de $10 millones en 2019, con una
presencia destacada en los mercados mexicano y colombiano.

Grafico N°5
Tasa de incorporacion y financiacion con éxito por modelo en LAC 2019-2020

Tasa de incorporacion y financiamiento exitoso
por modelo en LAC 2019-2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Cambridge Centre for Alternative Finance,
2021, pag. 142).

La Grafica N°5 presenta la variacion porcentual de las gestiones 2019 (barras celestes)
y 2020 (barras azules) para los tipos de Crowdfunding (capital, recompensa y donacién)
ambas indican la Tasa de Incorporacién de nuevas plataformas correspondiente a cada
tipo. Por otra parte, la Tasa de Financiamiento con éxito (porcentajes color naranja)
que comparada con el anterior indicador muestran la diferencia que existe entre la
oferta de Crowdfunding y la demanda de los proyectos que son financiados por estas
plataformas.
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Se revela que, en la region de Latinoamérica y el Caribe (LAC), las tasas de éxito en la
incorporacioén y financiamiento de los diferentes modelos de crowdfunding presentan
variaciones significativas, por ejemplo, la incrementacion del tipo de Crowdfunding
Donaciones en el mercado para 2019 superan con 89% a los demas tipos, incluso
presenta la tasa de financiacion exitosa mas baja, pero esta sube al 65% en 2020.
Estas tasas permiten una evaluacion de cémo evolucionan estos modelos especificos
de un afio a otro, especialmente en el contexto de la pandemia. En general, se observa
que la mayoria de los modelos muestran tasas de incorporacién mas estricta en 2020.
(Cambridge Centre for Alternative Finance, 2021).

4.1.1 Crowdfunding por pais

Korol, en su reporte Crowdfunding in Latin América: Key Players, describe del estado
del crowdfunding en América Latina, mencionando diferentes plataformas reconocidas,
el impacto que tuvieron en diferentes areas de la economia y parte de su normativa de
los siguientes paises (2022):

o En México, se destaca la plataforma Fondeadora como una de las mas grandes
en América Latina, respaldando mas de 450 proyectos. Ademas, la aprobacion
de la Ley de Fintech por parte del gobierno mexicano ha establecido un marco
regulatorio para el crowdfunding en el pais.

e EnBrasil, el crowdfunding también ha sido un actor importante, con plataformas
como Catarse, Kickante e Idea.me financiando miles de proyectos en diversos
campos, desde tecnologia hasta arte.

e En Argentina, el crowdfunding se ha utilizado principalmente para proyectos
culturales y artisticos, siendo Idea.me la plataforma lider con mas de 1,000
proyectos financiados en varias regiones.

¢ Chile ha experimentado un crecimiento significativo en crowdfunding en areas
como tecnologia, medio ambiente y emprendimiento, con plataformas como
Idea.me y Crowdfunder Chile liderando esta tendencia.

e Colombia ha visto el crowdfunding centrarse en proyectos sociales y
ambientales, con MiCausa como plataforma destacada, financiando mas de
600 proyectos.
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4.1.2 Evolucion de la busqueda del término Crowdfunding por pais

Grafico N°6
Término Crowdfunding en Latinoamérica
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Fuente: Elaboracion propia, 2023. Base de datos extraidos de Google Trends (2.
Gréficas de Google Trends.xlIsx).

En 2015, Colombia lider6 el trimestre tres, mientras que Chile encabez6 el trimestre
dos. En 2016, Brasil destaco en el trimestre dos. En 2017, Colombia nuevamente lider6
en los trimestres dos y tres. En 2018, Chile fue el pais con mas blsquedas en los
trimestres dos y tres. En 2019, México sobresali6 en el trimestre tres y Colombia en los
trimestres dos y cuatro. En 2020, Colombia lider6 en los trimestres dos, y Chile en el
tres. En 2021, Brasil lider6 en el trimestre tres y Argentina en el dos. En 2022, Argentina
destaco en el trimestre tres. Hasta el primer trimestre de 2023, Colombia y Chile se

mantuvieron como los lideres en busquedas, con un total de 8 cada uno (Google.es,
2023).
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4.2 Plataformas de Crowdfunding por Pais

Grafico N°7
Numero de plataformas Latinoamericanas mas importantes en cada pais

Titulo del grafico

® México = Colombia Brasil Argentina = Chile

Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (crowdfunding 3.xIsx)..

Se destaca la presencia significativa de Argentina, que alberga 11 plataformas
relevantes. Entre ellas, se destaca “ldeas.me”, con operaciones en los cinco paises
analizados y a nivel mundial. Ademas, “Afluenta”, también de origen argentino, esta
presente en Argentina, México y Perd. En Chile, se identificaron 14 plataformas
destacadas, incluyendo “Cumplo”, que opera en Chile, México y Pera. Colombia cuenta
con 16 plataformas relevantes, como “PrestaGente”, operando en México y Colombia.
Brasil cuenta con 13 plataformas de crowdfunding, ofreciendo diversas alternativas de
financiamiento. México, por su parte, tiene 11 plataformas, cada una con estrategias y
caracteristicas distintivas.
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Grafico N°8
Procedencia de plataformas en cada pais
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Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (crowdfunding 3.xIsx).

La Grafico N°8 muestra el porcentaje de plataformas de crowdfunding nacionales e
internacionales en los paises seleccionados. En Colombia, el 75% de las plataformas son
nacionales, mientras que el 25% son internacionales. En Brasil, el 85% son nacionales
y el 15% son internacionales. Argentina tiene un 64% de plataformas nacionales y un
36% internacionales. En Chile, el 43% son nacionales y el 57% internacionales. Por
ultimo, en México, el 82% son nacionales y el 18% internacionales.

4.2.1 Funcionamiento

En los casos en que la pagina no estuviera disponible o hubiera sido eliminada, se
consideré que la plataforma estaba inactiva. Ademas, se identificaron situaciones en
las que la plataforma habia modificado su modelo de negocio financiero y ya no ofrecia
servicios de crowdfunding, lo que también se interpretd como inactividad. También se
encontraron algunas plataformas que anunciaban una suspension temporal de sus
operaciones, y estas también se consideraron inactivas.
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Grafico N°9
Funcionamiento de Plataformas
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (crowdfunding 3.xIsx).

La Grafico N°9 presenta la proporcion de plataformas de crowdfunding nacionales
activas e inactivas en los cinco paises analizados. En Colombia, el 42% de las
plataformas nacionales estan activas, mientras que el 58% se encuentran inactivas. En
Brasil, el 82% de las plataformas nacionales estan activas, y solo el 18% se encuentran
inactivas. En Argentina, solo el 14% de las plataformas nacionales estan activas,
mientras que el 86% se encuentran inactivas. Por su parte, en Chile, el 50% de las
plataformas nacionales estan activas, y el 50% se encuentran inactivas. Finalmente,
en México, el 100% de las plataformas nacionales estan activas, y no hay ninguna
inactiva.
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Grafico N°10
Funcionamiento de plataformas internacionales
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (crowdfunding 3.xIsx).

La Gréfico N°10 muestra el porcentaje de plataformas de crowdfunding internacionales
activas e inactivas en los cinco paises de Latinoamérica seleccionados para el estudio.
En Colombia, Brasil, Argentina y México, todas las plataformas internacionales
de crowdfunding se consideraron activas. Por otro lado, en Chile, el 38% de las
plataformas internacionales de crowdfunding estaban activas, mientras que el 63%
estaban inactivas.
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de 2023.

4.3 Analisis de trafico web de las Plataformas de Crowdfunding
4.3.1 Paginas/Visita

Grafico N°11

Paginas/Visitas

Brasil

Colombia

México

Chile

Argentina

Vakinha

Kria

Kickante

Evoé

Catarse

Broota
Benfeitaoria
Apoia.se
Abacashi
Vaki.co
Polymath Ventures
Inverti

Innova Funding
Fundacion Help
Agrapp
Yotepresto
SNOWBALL
PrestaGente
Prestadero

Play Business
Kubo.financiero
DOOPLA
capitulo2
AFLUENTA
Crowdfunding.cl
Broota

Idea.me
Cumplo
Crowdium
Afluenta
A2censo

Pages/visit

I 2 50
I ]1.68

2.62
EE—— 7 {5
I 3.01
eeeeeee—— ] .73
e 3 .08
IEEEEE——— 2 .08

ess—— ].52

0.00

I ] .64
I 3.01
I ] .85
I 3 26
e 3,31

5.45

Tasa de Blusqueda

Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Graficas de Similar Web (1).xlIsx).
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Se evidencia una amplia variabilidad en el comportamiento de los usuarios en cada
plataforma y pais. En lineas generales, se destaca que las plataformas con un mayor
namero de paginas visitadas por sesion suelen coincidir con aquellas que registran un
mayor numero de visitas promedio en ciertos casos.

4.3.2 Trafico Web de las Plataformas Latinoamericanas por Paises del Mundo

Imagen N°1

Trafico web en el mundo

Trafico por Paises de las Plataformas
Latinoamericanas de Crowdfunding

Con tecnologia de Bing

Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Gréficas de Similar Web (1).xlIsx).

La imagen N°1, ofrece una vision de temperatura por paises en el trafico web de
las plataformas latinoamericanas analizadas a nivel mundial, los tonos mas oscuros
indican una mayor participacion de dichas plataformas. Brasil lidera por tu tonalidad
marrdén mas oscura seguido por México y Colombia. Argentina muestra una tonalidad
media, mientras que Chile y Peru tienen una coloracion mas suave. En contraste,
algunos paises europeos como Espafia, Portugal, Inglaterra, Alemania, Italia y Francia
muestran una temperatura muy baja en el trafico web de estas plataformas.
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4.3.4 Canales de Marketing Utilizados

Los datos de las plataformas latinoamericanas se comparan con el promedio de las tres
plataformas mas grandes a nivel mundial.

Grafico N°12
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Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Gréaficas de Similar Web (1) (1).
xlsx).

La Grafico N°12 revela una notable variabilidad en el porcentaje de utilizacion del Canal
Directo en América Latina. A pesar de esta variabilidad, en general, estas plataformas
muestran un mayor porcentaje de utilizacibn que oscila entre el 50% al 67% en
comparacion con el promedio de las tres plataformas més grandes a nivel mundial que
presenta un 42% (barra color verde). Datos que muestran la importancia de este medio
de interaccién para estas plataformas pertenecientes a esos paises.
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Grafico N°13

Email de cada plataforma de Crowdfunding por pais
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Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de SimilarWeb (2023).

La utilizacion del correo electronico en América Latina es baja, con la mayoria de las
plataformas empleandolo en menos del 1% de sus campafias. Este bajo porcentaje
refleja una tendencia similar al promedio de las tres plataformas mas grandes del
mundo, que se sitla en un 1%. Por lo visto, este medio de interaccion no es de uso
frecuente para las plataformas pertenecientes a dichos paises.
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Grafico N°14
Redes Sociales de cada plataforma
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Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Graficas de Similar Web (1).xlIsx).

En la Grafico N°14, se evidencia que el uso de redes sociales en América Latina es
bajo en general, con la excepcion de Brasil, donde la mayoria de las plataformas las
emplean en menos del 10% de sus campafias.
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Grafico N°15
Busqueda Organica de las plataformas de Crowdfunding
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Graficas de Similar Web (1).xIsx).

La busqueda organica representa una forma significativa de adquirir visitas a un sitio
web de crowdfunding sin incurrir en costos de publicidad. Por lo tanto, tener una alta
cuota de busqueda organica puede ser una ventaja competitiva para las plataformas
de crowdfunding.

EnAmérica Latina, su uso es considerable, con la mayoria de las plataformas empleando
la busqueda organica en menos del 40% de sus campafas.
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Grafico N°16

Busquedas pagadas de cada plataforma
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Fuente: Elaboracién propia con base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Graficas de Similar Web (1).xlIsx).

La mayoria de las plataformas de crowdfunding en América Latina tienen una variada
utilizacion de busqueda pagada, estas oscilan entre 0% al 17% de sus campafas.
Sin embargo, el promedio mundial presenta un 2% (barra color verde) lo que indica
una gran diferencia respecto a la media de LAC que podria considerarse como un 9%

aproximadamente.
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4.3.5 Trafico de Redes Sociales

Grafico N°17
Trafico web a través del canal de redes sociales

Trafico web a través del canal de redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia. Base de datos extraidos de todas las plataformas de
Crowdfunding de Latinoamérica analizadas, 2023 (1. Graficas de Similar Web (1).xIsx).

La Grafico N°17 resalta que, en todos los paises analizados, YouTube es la plataforma
mas utilizada por los usuarios de crowdfunding, seguida por Facebook y LinkedIn en
algunos casos. Ademas, se observa que en Brasil, Instagram y Twitter son también
plataformas de redes sociales muy utilizadas por estos usuarios. Por otro lado, en
Colombia y Argentina, se destaca la relevancia de Pinterest. En México, Instagram
y WhatsApp-Webapp son utilizadas por un porcentaje significativo de usuarios de
crowdfunding, lo que sugiere una fuerte presencia de estas plataformas en la region.
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5. Discusion.

Interpretacion y Analisis de Resultados

El anélisis del desarrollo del crowdfunding en América Latina ha revelado una notable
diversidad en las plataformas y su adopcion en distintos paises, cumpliendo asi con los
objetivos de esta investigacion. La predominancia de las plataformas nacionales destaca
la relevancia de las empresas locales en esta industria. Paises como Brasil y Colombia
muestran una alta proporcion de plataformas nacionales activas, con un 85% y 75%
respectivamente (Grafica N°8). Este hallazgo refleja un ecosistema de emprendimiento
robusto y una efectiva adaptacién de estas plataformas al contexto local. En contraste,
Argentina presenta una alta tasa de inactividad entre sus plataformas nacionales, con
solo un 14% de plataformas activas y un 86% inactivas (Grafica N°9), lo cual sugiere
la presencia de barreras significativas que impiden el desarrollo del crowdfunding en
ese pais. Este hallazgo responde a la pregunta de investigacion sobre el desarrollo del
crowdfunding en paises representativos.

El analisis de los canales de marketing utilizados revela que la busqueda organica
es el canal mas utilizado, con la mayoria de las plataformas empleando este método
en menos del 40% de sus campafas (Grafica N°16). Este enfoque indica un fuerte
énfasis en estrategias de SEO para atraer trafico de manera eficiente y economica.
Sin embargo, la baja utilizacién de redes sociales en varios paises, excepto Brasil
donde se observa un uso relativamente mayor (Gréafica N°15), sugiere una oportunidad
desaprovechada para aumentar la visibilidad y el engagement. La utilizacion limitada
del correo electronico para campanas también destaca como una area de mejora
potencial, observada en menos del 1% de las campafas en la mayoria de los paises
(Grafica N°14), dado su bajo costo y alta efectividad en la retencion de usuarios y
conversion.

Los graficos de volumen de financiacion alternativa por modelos de crowdfunding
(Gréaficas N°2 y N°3) muestran una evolucion interesante. En 2019, el modelo de
donaciones lideré en volumen en Brasil, mientras que, en 2020, el modelo de bienes
raices tomo la delantera en Argentina. Este cambio puede reflejar una adaptacion de
las plataformas a las condiciones econdémicas y a las preferencias de los inversores
en cada pais. Ademas, la disminucién del crowdfunding basado en donaciones en
2020 puede estar influenciada por factores econdmicos que limitan la capacidad de las
personas para contribuir a causas no lucrativas.
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El andlisis del desarrollo del crowdfunding en América Latina revela un bajo desarrollo
a la gestién pasada, como se observa en la grafica 5, en la adopcion de esta forma
de financiamiento, especialmente en el contexto de la pandemia, gestion 2020. Se
observé que las tasas de éxito en la incorporacion y financiamiento de proyectos varian
significativamente entre los diferentes paises de la region.

La variabilidad en la actividad y participacion de las plataformas subraya la necesidad
de estrategias de marketing méas efectivas y adaptadas. La preferencia por ciertos
canales de marketing, como la busqueda organica y el uso de redes sociales en paises
especificos, indica que las plataformas deben personalizar sus enfoques para maximizar
su alcance y efectividad. Mientras algunas plataformas logran una participacion
significativa, otras enfrentan desafios en términos de visibilidad y compromiso del
usuario.

El potencial para el crecimiento continuo del crowdfunding en la region, respaldado
por el apoyo regulatorio y la evolucion tecnoldgica, se refleja en los datos obtenidos.
Paises con marcos regulatorios mas desarrollados, como México con su Ley de
Fintech, muestran mayor estabilidad y actividad en sus plataformas de crowdfunding.
Este apoyo regulatorio es crucial para proporcionar un entorno seguro y atractivo tanto
para emprendedores como para inversores.

Resultados Anémalos

Se identificaron algunos resultados anémalos que merecen una discusion detallada.
La alta tasa de inactividad de las plataformas nacionales en Argentina (86%) es un
hallazgo inusual que requiere una explicacion. Posibles factores que contribuyen a esta
situacion incluyen la inestabilidad econémica, cambios en la legislacion que afectan
negativamente a las plataformas de crowdfunding, o la falta de confianza del publico.
Estas barreras deben ser investigadas mas a fondo para entender completamente
sus implicaciones y desarrollar estrategias para superarlas, las cuales podrian ser
efectivizadas en futuras investigaciones.
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Identificacion de Errores Metodoloégicos

Durante lainvestigacion, se identificaron algunas limitaciones metodolégicas que podrian
haber afectado la validez de los resultados. El muestreo por conveniencia utilizado para
seleccionar las plataformas puede introducir sesgos, ya que las plataformas mas visibles
o reconocidas pueden no representar completamente la diversidad del ecosistema de
crowdfunding en la region. Ademas, la dependencia de datos secundarios de fuentes
como SimilarWeb y Google Trends puede limitar la precision de los datos de trafico web
y actividad en redes sociales.

Otra limitacion es la variabilidad en la actualizacién y disponibilidad de datos entre las
diferentes plataformas. Algunas plataformas pueden no haber actualizado sus datos de
trafico o actividades recientes, lo que podria afectar la exactitud del analisis comparativo.
Las diferencias en las metodologias de recopilacion de datos entre estudios y reportes
pueden introducir inconsistencias en la comparacion de resultados.

6. Conclusiones

Los resultados evidencian la diversidad y la expansion del crowdfunding en América
Latina, con la presencia de una amplia gama de plataformas activas en varios paises.
Este panorama refleja el crecimiento continuo y la creciente aceptacion del crowdfunding
como una alternativa de financiamiento en toda la region.

Se destaca la predominancia de las plataformas de crowdfunding de origen nacional,
subrayando asi el papel crucial que desempenan las empresas locales en el desarrollo
y la promocién de esta industria en sus respectivos paises.

Si bien algunas plataformas muestran una actividad constante y una participacion
sélida por parte de los usuarios, otras enfrentan desafios en términos de inactividad o
menor participacion. Esto indica la necesidad de implementar estrategias de marketing
y promocién més efectivas para aumentar la visibilidad y el compromiso de las
plataformas menos activas.
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El andlisis de los datos revela patrones significativos en el uso de diversos canales de
marketing, como redes sociales, referencias y busqueda organica. Estas tendencias
ofrecen valiosa informacién sobre las preferencias y comportamientos de los usuarios
en cada pais, asi como oportunidades para mejorar las estrategias de marketing y
promocion en el ambito del crowdfunding.

A pesar de los desafios identificados, como la inactividad de algunas plataformas y
la baja utilizaciéon de ciertos canales de marketing, los datos sugieren un potencial
significativo para el crecimiento continuo del crowdfunding en América Latina.

Como posible solucion, el respaldo regulatorio, la evolucién tecnolbgica y el crecimiento
del ecosistema emprendedor son factores clave que pueden impulsar ain mas el
desarrollo de esta industria en la region en los préximos afos.
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