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RESUMEN

La investigacion ha permitido obtener una idea cabal de las habilidades blandas,
habilidades duras y el desempefio de los profesionales en la carrera de Administracion
de Empresas, ademas de hacer una clasificacion de las sugerencias que hacen los
empresarios para lograr una mejora de la carrera y una identificacion de las fortalezas
actuales que identifican a los titulados de la carrera de Administracién de Empresas.
Lo mas destacado en cuanto a habilidades blandas fueron el liderazgo, la proactividad
y la creatividad, destacAndose ademéas como la mas requerida, el trabajo en equipo.
Por otra parte, en cuanto a habilidades duras, los empresarios identificaron a la
experiencia, como la mas requerida, en cuanto al desempefio es importante destacar
que los profesionales mejor calificados han sido los de la Universidad Privada Boliviana,
en segundo lugar, la Universidad Catolica Boliviana y en tercer lugar la Universidad
Privada del Valle.

También es importante recalcar que los empresarios afirman que, si las carreras
insertan especializaciones, cursos extras, mejor proceso de seleccion de personal
y actualizaciones periédicas al pensum de la carrera, se podrian tener mejoras
sustanciales en las habilidades y desempeno de los Administradores de Empresas.

PALABRAS CLAVES: Administracién de Empresas, habilidades blandas, habilidades

duras, desempeno.
ABSTRACT

The research has allowed us to obtain a complete idea of the soft and hard skills and
the performance of professionals in the Business Administration career, in addition
to making a classification of the suggestions that businessmen make to achieve
career improvement and identification. of the current strengths that identify Business
Administration graduates. The most notable in terms of soft skills were leadership,
proactivity and creativity, with teamwork also standing out as the most required. On
the other hand, in terms of hard skills, entrepreneurs identified experience as the most
required; in terms of performance, it is important to highlight that the best qualified
professionals have been those from the Bolivian Private University, in second place, the
Bolivian Catholic University. and in third place the Universidad Privada del Valle.

It is also important to emphasize that business owners affirm that, if careers insert
specializations, extra courses, a better personnel selection process and periodic
updates to the career curriculum, there could be substantial improvements in the skills
and performance of Business Administrators.

KEYWORDS: Business Administration, soft skills, hard skills, performance.
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1. INTRODUCCION

La formacién de un profesional en el area de Administracién de Empresas enfatiza en
el area de sistemas de gestion, la diversidad de estudiantes que la cursan puede optar
por la especializacion selectiva entre gerencia, finanzas, contaduria publica, marketing,
produccion, recursos humanos, entre otras.

Bajo este contexto los actuales sistemas gerenciales, valoran dos aspectos
indiscutiblemente importantes: Las habilidades blandas que identifican las cualidades
personales de un profesional y definen el logro del éxito o fracaso en el puesto de
trabajo que se desempefie y las habilidades duras que son aquellas concernientes al
trabajo que se desarrolla y que normalmente se traducen en competencias técnicas.

La Universidad Privada del Valle, desarroll6 la investigacion respecto a las percepciones
que poseen los empresarios privados referente a las habilidades blandas, habilidades
duras y el desempefio requerido en el area de administracion de empresas, para cuya
finalidad tomd como poblacién al empresariado cochabambino, cuyas percepciones
seran fundamentales para el perfeccionamiento de los profesionales de la carrera en
estudio.

El indagar como se enfrenta el administrador de empresas de la Universidad Privada
del Valle a los retos empresariales actuales, es una manera de reafirmar el compromiso
con la excelencia académica y formacion profesional reconociendo a la carrera de
Administracion de Empresas como generalista e indispensable dentro de un entorno
en el que puede acomodarse interdisciplinariamente a las multiples &reas industriales
y empresariales.

2. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo y de disefo transversal, esto porque la
informacion se recolect6é sola una vez en un tiempo. La investigacién fue descriptiva
porque permitié identificar las principales variables de la poblacion de empresarios
privados en Cochabamba.

El estudio fue de tipo no probabilistico, debido a que el segmento de empresarios no
es de facil accesibilidad y se aprovecharon las gestiones, contactos y convenios que
posee la Universidad Privada del Valle con la Confederacion de Empresarios Privados.
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Se aplicd una investigacién mixta de tipo cuantitativa y cualitativa, que ayudo a describir
los requerimientos por parte de las empresas en cuanto a habilidades blandas, duras y
desempefio laboral por parte de los profesionales de la mencionada carrera.

Considerando que la cantidad de empresas privadas en la ciudad de Cochabamba es
de 57.070 se trabaj6 con un nivel de confianza del 95% y con un nivel de significancia
del 5%, esto debido al estAandar cominmente aceptado en lo que respecta la obtencién
de la muestra en este caso considerando al autor Martinez: “Para muchos, es mas facil
y representativo fijar los limites de confianza para ese estimativo, con la probabilidad
que se considere conveniente, supongamos del 95% (2012)”. Ademas, se trabaj6 con
un error absoluto del 10% esto debido a la dificultad de poder contactar eficientemente
con el sector empresarial y por esto el autor Martinez pronuncia: “Es mucho mas
practico determinar el error como porcentaje, en la mayoria de los casos no mayor del
10%” (2012), se trabajo con un 61% de probabilidades de éxito y 39% de probabilidad
de fracaso, los cuales se obtuvieron a partir de una prueba piloto.

Figura 1. Encuesta piloto empresarios

¢ Se encuentra Satisfecho con la labor de los linceciados en administracion de empresas
dentro de su empresa?

M Si

W No

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Como puede apreciarse en la gréfica 1, se obtuvo un 60.9 % de probabilidades de éxito
y un 39% de probabilidades de fracaso.
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Para tal efecto el tamafo de muestra para ejecutar la investigacion es igual:

1.96% « 57.070 = 0.61 = 0.39

- — 253
"= 157070 — 1)  0.062 + 1.962 = 0.61 = 0.39

Por lo tanto, se deben ejecutar un total de 253 encuestas a empresas privadas en la
ciudad de Cochabamba.

En cuanto al error relativo de la muestra, este se calculd de la siguiente forma:
E e 0.06

r=—=

p 0.61

El error relativo de la muestra de estudiantes actuales da como resultado es de 9,83%,

* 100 = 9,83%

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar las percepciones del sector empresarial privado en cuanto a las
habilidades duras, blandas y el desempefio laboral en los profesionales de la carrera
de Administracion de Empresas se utilizaron los siguientes softwares:

e Para el disefio muestral se utiliz6 el software Epidat.

e Para la tabulacion, codificacién y andlisis de la informacion se utilizo el
software estadistico SPSS, a partir del mismo se han obtenido graficos y
tablas estadisticas.

El trabajo de campo implico la aplicacion de encuestas y entrevistas, a empresas
privadas en Cercado (Cochabamba), ademas de la sistematizacion de la informacion
en cuadros y graficos estadisticos para finalmente efectuar un andlisis estadistico
univariado y la redaccion del informe final.

Las siguientes definiciones se han considerado para la comprension del presente
articulo:

o Competencias, son complejas capacidades integradas, en diversos grados,
que la educacion debe formar en los individuos para que puedan desempefiarse
como sujetos responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida
social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente,
evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose
cargo de las decisiones tomadas (Tuning América Latina, 2007).
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e Competencias se afirma que un individuo posee competencias no solo cuando
realiza una tarea, sino que lo hace considerando la importancia de esta y
encontrando el desempefio 6ptimo para lograrlo Tobdn (2012).

¢ Habilidades, se dice que un individuo tiene una habilidad cuando es capaz de
realizar una tarea Tobén (2012).

Figura 2. Sexo de los empresarios

M Masculise
Femening

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se puede determinar que el 66% de los empresarios privados son de sexo masculino.

Figura 3. Edad de los empresarios encuestados

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En promedio los empresarios tienen 40 afos, siendo el valor minimo en edad 27 afios
y el maximo 59.

Figura 4. Universidad del empresario donde culmino sus estudios de pregrado

W UMSS
Univalle
ucB

W UPB

M Otros

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Principalmente los empresarios en la ciudad de Cochabamba se han titulado de la
Universidad Mayor de San Simoén,

Figura 5. Puestos de trabajo mas solicitados por los profesionales de
Administracion de Empresas

» Gerente comercdal = Gerente proyectos = Ejecuthvn de ventas Gerente general
* Gierente de RIEHH = hefe de marketing = Atencidn al diente = Andlisis financiero

« Andlisis de produecidn » befe de KREHH » lefe de contahilidad = Supervisor administrative financiern

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El 60% de los profesionales en Administracion de Empresas solicitan cargos de
supervisor administrativo financiero, 59% de gerente general, 49% de gerente comercial
entre otros.

Tabla 1. Resumen de puestos de trabajo analizados

No Puestos de trabajo analizados
Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Proyectos

Jefe de Marketing

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Contabilidad

Analista de Produccion
Supervisor Administrativo Financiero
Analista Financiero

Ejecutivo de Ventas

Atencidn al Cliente

[
— O I\O 0\ AW -

[

[
[\9]

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 6. Empresas donde se desenvuelven actualmente los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Se observa que los empresarios consultados se desempefan en diversas empresas,
destacandose Multiagro, Boliviana de Aviacion (BOA), FEICOBOL, entre otras.

Figura 7. Rubro en el que esta registrada la empresa

M Servicios
M Industrial
Comercial

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Se aprecia que el 48% de las empresas en estudio pertenecen al rubro de servicios,
32% al rubro Industrial y 21% al rubro comercial.

Figura 8. Competencias de un Administrador de Empresas

niciativa Datos
HabilidadesBlandas sy
Proactividad . Adaptabilidad
| \/[gioﬁt'-mg..us Innovacion Qest|on
Negociacion leeraZQO Finanzas,

ConocimientoDeMercado

Comunicacion "Creatividad
v Ventas Marketing
Experiencia

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Las competencias que més se destacan son: Liderazgo, conocimiento de mercado,
Proactividad, habilidades blandas entre otras.

Figura 9. Requisito que debe cumplir un Administrador de Empresas para el
cargo de Gerente general

M Experiencia

™ Combinacion teoria y
practica
Nivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se aprecia que la experiencia posee una puntuacién del 65%, siendo el requisito mas
apreciado en este aspecto.

Figura 10. Requisito para gerente comercial

B Experiencia

@ Combinacion teoria y
prictica
Nivel academico
Creatividad
Froactividad

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Se puede observar que la experiencia posee una puntuacién del 55%, siendo la
caracteristica mas apreciada.
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Figura 11. Requisito para analista financiero

B Experiencia

g Combinacian teoria y
practica
Nivel academico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La variable experiencia posee un porcentaje bastante representativo del 53%.

Figura 12. Requisito para analista de produccién

M Experiencia
Combinacion tearia y
practica
Nivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Para el puesto de un analista de produccion, la variable experiencia posee un porcentaje
bastante representativo del 55%.
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Figura 13. Requisito para supervisor administrativo

W Experiencia
Combinacion teoria y
practica
Nivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 37% de los empresarios manifiestan que la experiencia es el aspecto mas valorado
para ejercer el cargo de supervisor administrativo, pero también es relevante mencionar
el 29% que dieron a la combinacién de teoria y practica.

Figura 14. Requisito para gerente de proyectos

M Experiencia

™ Combinacion teoria y
prictica
Nivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para el puesto de un gerente de proyectos como administrador de empresas la variable
experiencia sigue prevaleciendo con porcentaje superior del 49%.
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Figura 15. Requisito para ejecutivo de ventas

W Experiencia

® Combinacion teoria y
practica
Nivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

La variable que mas valorada es la de proactividad con un puntaje del 49%, siendo un
resultado coherente debido a las caracteristicas que posee este cargo.

Figura 16. Requisito para jefe de marketing

M Experiencia
Combinacion teoria ¥
practica
Nivel academico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se aprecia que 35% de los empresarios opinan que la creatividad es el requisito mas
importante, para ejercer como jefe de marketing.
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Figura 17. Requisito para atencion al cliente

W Experiencia

= Combinacion teoria y
practica
Nivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 51% de los empresarios opinan que la proactividad es el requisito mas importante
para ejercer como encargado de servicio al cliente.

Figura 18. Requisito para gerente de recursos humanos

M Experiencia
Combinacion teoria ¥
practica
HNivel académico
Creatividad
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El requisito méas valorado es la combinacién entre la teoria y la préactica representado
por un 46% seguido por de la experiencia con un 40%.

Figura 19. Grado académico para gerente general

M Licenciatura

M Maestria
Diplomado
Doctorado

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Se puede observar que la variable licenciatura posee un 77%, lo que demuestra que es
la minima exigencia para un profesional que desee ejercer el cargo de gerente general.

Figura 20. Grado académico para gerencia comercial

W Licenciatura

B Maesiria
Diplomado
Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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A continuacién, segun el puesto de Gerente Comercial, se puede observar que el primer
caracter denominado licenciatura posee una puntuacion del 68%.

Figura 21. Grado académico para analista financiero

M Licenciatura

B Maestria

I Diplomado
Doctorado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Segun el puesto de un analista financiero, la variable diplomada posee un porcentaje
bastante representativo, siendo del 53%.

Figura 22. Grado académico para analista de produccion
M Licenciatura

B Maestria
" Diplomado
Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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El puesto de un analista de produccion demuestra que la variable Diplomado posee un
porcentaje bastante representativo del 53%.

Figura 23. Grado académico para supervisor administrativo

B Licenciatura

B Maestria

* Diplomado
Dactorado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 52% de los empresarios seleccionaron a la variable Diplomado como requisito
académico minimo que debe tener el profesional para poder ejercer el cargo en
discusion.

Figura 24. Grado académico para gerente de proyectos

M Licenciatura
M Maestria
" Diplomado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El 59% de los empresarios encuestados manifiestan que el grado de maestria es el
requisito mas indicado para ejercer el cargo de gerente de proyectos.

Figura 25. Grado académico para ejecutivo de ventas

B Licenciaturn
M Maestria
" Diplomado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 59% de los empresarios que participaron de la investigacidén opinan que el requisito
para ejercer como ejecutivo de ventas es la licenciatura y un 36% el diplomado.

Figura 26. Grado académico para jefe de marketing

M Licenciatura
B Maestria
Diplomadao
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El 41% de los empresarios opina que el requisito mas importante para ejercer como
jefe de marketing es el diplomado.

Figura 27. Grado académico para atencidn al cliente

B Licenciatura
M Maestria
Diplomade

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se observa que el 65% de los empresarios opinan que el grado académico sugerido
para ejercer como encargado de atencién al cliente es licenciatura y un 32% sugiri6 el
diplomado.

Figura 28. Grado académico para gerente de recursos humanos

B Licenciatura
B Maestria
Diplomado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El 77% de la poblacion encuestada opina que el grado académico para ejercer como
gerente de recursos humanos es la maestria.

Figura 29. Desempeiio de los Administradores de Empresa segun universidad

6,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
UMSS
4,00
3,5217 3,5978 UCATEC UPB
3,00 3,010 2,8370
UNIFRANZ UNIVALLE
2,00 2,00
UCB
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,00
UMSS UPB  UNIVALLE UCB UNIFRANZ UCATEC

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se observa que los empresarios le dan el primer lugar en desempefio a los
administradores de empresas de la Universidad Privada Boliviana, en segundo lugar,
a la Universidad Catdlica Boliviana y en tercer lugar a Universidad Privada del Valle.
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Figura 30. Contenidos sugeridos para que un Administrador de Empresas

afronte los nuevos retos empresariales

W Tic's

M Finanzas
Habilidades Blandas
Marketing digital
Inteligencia de Mercados
Creatividad e innovacion de
negocios

W Logistica

B Emprendedurismo

M Otros

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las habilidades blandas han sido las competencias mas sugeridas con un 21%,
seguidas de las Tic's con 15% y el marketing digital con 15% también.

Figura 31. Puestos de trabajo mas solicitados por los profesionales de

Administracion de Empresas
Nombrevar
-!Pue:tus_TrabaJn Gerente
Caomercial
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Proyectos
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§Puestos_Trabao Jefe de
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$Puestos_Trabao Superasor
Admrnstrative

|

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Los puestos mas solicitados por los Administradores de Empresas son: 18% gerente
general, 18% supervisor administrativo, 16% servicio al cliente, 13% gerente comercial,
entre otros.

COMPAS EMPRESARIAL, INVESTIGACION EN CIENCIAS EMPRESARIALES, FINANZAS Y ECONOMIA 27
JULIO - DICIEMBRE 2023. ISSN 2075-8960




Percepciones del sector empresarial privado en cuanto a las habilidades Vol. 14, Num. 37

duras y blandas en los profesionales de la carrera de Administracién de DOI: https://doi.org/10.52428/20758960.v14i37.1044
Empresas

Figura 32. Sugerencias que recomendaria implementar en la carrera de

Administracién de Empresas
M Cursos Extras

Orientar la carrera a una
M funcion mas especifica
(Especializacion)
Generar convenios de
M intercambios con
universidades del exterior
O Actualizar el pensum de las
materias de la caarera
Mejorar la seleccion de
docentes
B Mayor aplicacion de la
investigacidon de mercados
Optimizar la utilizacion de
M programas informaticos en
su formacion

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

En primera instancia se tiene que el 21% de los encuestados sugiere que la carrera
se oriente a una funcion mas especifica y hace referencia a que deberia haber una
especializacion. El 16% sugiere cursos extras, una porcion igual sugiere mejorar la
seleccidon de docentes, un 15% propone la actualizacién del pensum de las materias
de la carrera entre otras.

Figura 33. Satisfaccion de los empresarios con las habilidades de los
administradores de empresas
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Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Como se puede observar la habilidad blanda que da mayor satisfaccion alos empresarios
es el trabajo en equipo, seguida de valores, emprendimiento, proactividad, entre otras.
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Figura 34. Satisfaccion de los empresarios con el nivel de los administradores
de empresas en areas especializadas
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Seobservaque lasatisfaccidn respecto al nivel de especializacion de los Administradores
de Empresas se centra en la administracion, gerencia y finanzas.

4. CONCLUSIONES

o El estudio permitié identificar de manera general las competencias que mas se
destacan en los Administradores de Empresas que son: El liderazgo, conocimiento
de mercado y la proactividad.

e Los cargos gerenciales y analiticos como: Gerencias generales, comerciales,
recursos humanos, produccion, planificacion, finanzas exigen como requisito
indispensable la experiencia (50%).

e Enlo que corresponde a habilidades blandas se pudo constatar que en los cargos
como ejecutivo de ventas y atencién al cliente se sugiere la proactividad, por otro
lado, en cargos referentes al area de marketing el 40% de los entrevistados pide
creatividad. Las habilidades blandas han sido las competencias méas sugeridas
(21%), seguidas de las Tic's (15%) y el marketing digital (15%).

e Enlo concerniente a habilidades duras la formacion académica que se exige a un
administrador de empresas en las areas gerenciales como: Comercial, recursos
humanos, finanzas, produccién, planificacién, entre otras, se solicita el grado de
magister (77%), en contraparte en el area comercial a nivel de ejecutivos de ventas
y servicio al cliente el grado académico requerido es la licenciatura (73%). Por otro
lado, para areas mas especificas como analistas de finanzas, produccion, jefes de
marketing y supervisores de mdultiples areas el requisito exigido es el diplomado
(50%)
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o Referente al desempefo se constata que los Administradores de Empresas mejor
calificados han sido los graduados de la Universidad Privada Boliviana sede
Cochabamba, que la mayor satisfaccion respecto al nivel de especializacion se
centra en las areas de administracién, gerencia y finanzas y que los puestos mas
solicitados son: Gerente general, supervisor administrativo, servicio al cliente,
gerente comercial entre otros.

o El empresariado sugiere que los aspectos relevantes que contribuirian a futuro
a fortalecer tanto las habilidades blandas, duras y el desempefio se concentran
en que la carrera de Administracion de Empresas tenga especializaciones, cursos
extras, mejore el proceso de seleccidn de docentes y actualice continuamente el
pensum.
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