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MODELO DE GESTION PARA INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICs) PARA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

MANAGEMENT MODEL FOR INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY INTEGRATION (ICT) FOR EDUCATIONAL INSTITUTIONS

RESUMEN

Atendiendo a la necesidad de implementar las TICs en
la educacién con resultados eficaces, esta investiga-
cién propone un modelo de gestion de integracion de
TICs en instituciones de educacion béasica y media,
concretamente, en las 24 instituciones educativas del
municipio de Itagli, Colombia.

Para lograr este objetivo, se revisaron leyes y planes
educativos locales y nacionales, y se analizaron mo-
delos generales de gestién educativa (acopiando ele-
mentos para formular el modelo propuesto) asi como
los modelos de gestion propios de las Instituciones
Educativas de Itagiii, en las que se observo la caren-
cia de procesos y politicas claras de integracion de las
TICs. Con el Business Process Management y el He-
xagono de Burlton se estructuré el modelo, que ofrece
asi lineamientos y claridad en politicas y procesos re-
lacionados con las TICs.

Palabras clave: TICs. Modelos de gestion. Hexagono
de Burlton. Business Process Management. Educa-
cién. Procesos.

ABSTRACT
Given the need to implement ICT in education with ef-
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fective results, this research proposes a management
model integrating ICT in institutions of primary and se-
condary education, specifically in 24 educational insti-
tutions of the town of Itagii, Colombia.

To achieve this goal, local laws and national education
plans was reviewed and general models of education
management was analyzed (by collecting items to
make the proposed model) and as well management
models of educational from ltagui institutions, in which
lack of clear policies and processes for integration of
ICT was noticed. With Business Process Management
and Burlton Hexagon the model was structured, offe-
ring clear guidelines in policies and processes allied
with ICT.

Keywords: ICT. Management models. Burlton Hexa-
gon. Business Process Management. Education. Pro-
cesses.

INTRODUCCION

En la actualidad, las TICs han dado lugar a transfor-
maciones socio-culturales en la sociedad. Lo mismo
ha sucedido con la educacion, en cuyo ambito se han
reevaluado los roles de rectores y coordinadores aca-
démicos, de profesores, alumnos y padres de familia,
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con el fin de optimizar el uso de las TICs en la escuela
para adaptarse eficazmente a los requerimientos del
siglo XXI. En este contexto, se hace necesario que las
instituciones educativas desarrollen politicas y proce-
sos integrales para implementar las TIC en la gestién
escolar, ya que,

...) es evidente que la dotacion tecnoldgica en las ins-
tituciones educativas no es suficiente; es necesario im-
plementar estrategias que faciliten su uso efectivo
como: propuestas de uso (lo que implica la capacidad
de “ejercer” el acceso con cierta frecuencia); desarro-
llo de capacidades (involucra formacion de docentes,
cudlificacion de directivos docentes, participacion de
los padres de familia); y desarrollo de contenidos edu-
cativos digitales de calidad que los docentes y estu-
diantes utilizan durante el proceso de ensenanza y
aprendizaje (1)”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacién, ba-
sada en el andlisis documental, presenta un Modelo
de Gestién de integracién de Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TICs) en los procesos edu-
cativos desarrollados por las Instituciones Educativas
(I.E.) de educacién basica y media. Concretamente,
dicho modelo se aplica a las 24 L.E. del municipio de
ltagli (uno de los mas importantes del departamento
de Antioquia, Colombia), instituciones que carecen de
propuestas holisticas y claras de implementacion de
las TIC.

El municipio de ltaglii ha puesto en practica, en los Ul-
timos 15 afios, diversas estrategias para integrar las
TICs en las LE., respondiendo a las politicas locales y
nacionales que buscan disminuir la brecha digital entre
las poblaciones, aumentar la dotacién en infraestruc-
tura tecnolbgica y potenciar €l uso de TIC en los am-
bientes de aprendizaje. Las principales de ellas han
sido: “Red Educativa”, en asocio con la Universidad
EAFIT; “Convenio computadores para educar” y “Plan
Digital TESO” junto a EAFIT (2).

Estas propuestas trabajaron en investigacién, soporte
y capacitacion en telecomunicacion, informatica, pe-
dagogia y evaluacion; en dotaciéon de computadores y
en integracion de las TICs. Asi mismo, entre los afios
2000 y 2007, se desarrollaron procesos de formacion
en informatica para docentes y alumnos, se doté a las
instituciones con conexién a Internet, con hardware y
software, se integraron tecnologias como eje transver-
sal a los planes de estudio y se trabajé en la estanda-
rizacibn e implementacién de la administracién

curricular con los sistemas Master 2000 (sistema para
la gestion de los procesos educativos), SIMAT (Sis-
tema de Matriculas estudiantil) y SIGCE (Sistema de
informacién y gestion de la calidad educativa) (3) (4).

Teniendo en cuenta €l objetivo de esta investigacion:
disefar un modelo de gestiin para la integracion de
TICs en las IE., cuyo desarrollo requiere cotejar di-
versas fuentes para la elaboracion de conceptos que
se confronten y triangulen buscando la validaciéon de
los resultados de la investigacion; la metodologia se-
leccionada fue el anélisis descriptivo y correlacional,
segln el cual se revisan diversas fuentes documenta-
les para evaluar las distintas dimensiones del objeto
de estudio. Asi mismo, para el disefio del modelo de
gestion se usaron el Business Process Management
(BPM) o Gestién de Procesos de Negocios y el Hexa-
gono de Burlton como herramientas de estructuracion.

MARCO CONCEPTUAL
El marco conceptual lo componen el marco legal, los
modelos de gestidn y el andlisis de los modelos.

1. El marco legal para las I.E. en materia de integracion
de TICs se compone, en el ambito local, del «Plan de
desarrollo municipal 2012-2015: Unidos hacemos el
cambio» (5).

A nivel nacional, estan la Ley General de Educacién
(Ley 115 de 1994) y la Ley 1341 del 30 de julio de
2009, que promueve el uso y acceso eficaz a las TICs

6) (7).

Ademas, existen varios planes, como el “Plan Nacional
de TIC 2008-2019”, el “Plan Decenal de Educacion
2006-2016", el “Plan Colombia Vive Digital 2011-2014”,
el “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014”, y el “Plan
Sectorial de educacién 2011-2014”; unos u otros rela-
cionan el uso de las TICs con la inclusion social, la
competitividad, la calidad educativa, la innovacion pe-
dagdgica y tecnoldgica, el crecimiento econémico sos-
tenible, la prosperidad y la investigacion cientifica (8)
(9) (10) (11) (12).

2. Los modelos estudiados son modelos de gestion de
la calidad educativa, de gestidén en innovacién educa-
tiva y de gestion tecnologica.

a. Los modelos de gestion de calidad educativa mas
reconocidos internacionalmente son la Norma 1SO
9000, los sistemas de acreditaciéon y los modelos de
excelencia. Sin embargo, ninguno de ellos incluye la
integracion de las TICs.
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Otros modelos son el Deming, el Malcolm Baldrige, €l
EFQM (European Foundation for Quality Manage-
ment), el de la Red universitaria de Evaluacién de la
Calidad (RUECA), el Modelo Iberoamericano, el Mo-
delo de gestiéon para instituciones educativas de Ar-
gentina, el Modelo de gestion para instituciones
educativas de Brasil, el Modelo de gestidn de exce-
lencia de Chile y el Modelo Excelencia e innovacién en
la gestion. En términos generales, se caracterizan por
la evaluacién interna, la orientacién a los procesos y la
planificacidn estratégica (13) (14) (15).

b. Los estudios sobre innovacion educativa realizados
por Havelock y por Huberman han permitido identificar
tres modelos de gestidn en innovacién educativa: el
Modelo de Investigacion y Desarrollo (1+D), el Modelo
de interaccion social y el Modelo de solucién de pro-
blemas. Sin embargo, ninguno de ellos contempla la
formacion en competencias digitales, ni la integracion
de las TICs en la gestion escolar (16) (17) (18).

c. Los modelos de gestién tecnoldgica en educacion
han demostrado su importancia en tanto la inversion,
por si sola, en equipamiento tecnoldgico y conectivi-
dad, no garantiza la verdadera apropiacion de las
TICs, tal y como lo indica la UNESCO. En concordan-
cia con esta apreciacion han surgido varios modelos:
“Planes TICs", “Teméticas”, "Herramientas para la ges-
tibn de proyectos educativos con TICs“, “Medusa” y
"Plan Ceibal (19).

3. Una vez revisados estos modelos, se evidencian as-
pectos comunes para diagnosticar el estado de las en-
tidades y organizaciones, con miras a formular planes
estratégicos de integracion de las TICs. Las principa-
les semejanzas encontradas entre ellos son las si-
guientes: se basan en principios de calidad cubriendo
las areas claves de una institucion, permiten conocer
las fortalezas y plantear acciones de mejora para al-
canzar la calidad total, propician el autoconocimiento
como institucién educativa, buscan la mejora continua
y el aprendizaje constante; no son normas para las ins-
tituciones educativas, sino modelos elegibles segin las
necesidades; por Gltimo, estan orientados al logro de
resultados. Con base en estos elementos comunes se
determinaron las categorias de anélisis para la cons-
truccidn del modelo de gestidn para la integracion de
las TICs en las |.E del municipio de Itagiif:

- Lineamientos organizacionales y gestidén de los mis-
mos: mision, vision, objetivos estratégicos, principios,
valores.

« Politicas y normalizaciéon de procesos y procedi-
mientos, para orientar y apoyar el quehacer y la ges-

tion institucional.
+ Formacién del capital humano.

» Modelo organizacional: define la estructura de la ins-
titucion, los roles y funciones de todos sus integrantes.

- Evaluacién de resultados.
+ Aseguramiento de la calidad.

Finalmente, el analisis de los modelos de gestion de
las instituciones educativas del municipio de Itagi,
que sirvid como insumo para desarrollar el modelo
fruto de esta investigacion, se realizé estudiando los
protocolos que dirigen las Instituciones Educativas
(Proyecto Educativo Institucional, Plan de Mejora-
miento Institucional, Plan de Estudios y proyectos
transversales), y sus resultados se definieron en con-
cordancia con las cuatro dimensiones de la gestion es-
colar propuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (MEN): directiva, curricular, ad-
ministrativa y financiera, y de la comunidad. Los prin-
cipales hallazgos de este andlisis se presentan a
continuacion (20).

Gestion directiva: El 80% de las Instituciones Educati-
vas tienen dificultades para articular los planteamien-
tos del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y los
Manuales de Convivencia Escolar, por un lado, y la in-
tegracion de las TICs, por el otro. Pero ven la tecnolo-
gia como una posibilidad para articular los procesos
del area directiva.

Gestion académica: el 75% de las instituciones edu-
cativas plantea estrategias para actualizar las practi-
cas pedagobgicas y para la generacién de contenidos
digitales. Ademas, el plan de estudios incluye forma-
cién en media técnica orientada al desarrollo tecnolé-
gico.

Gestién administrativa y financiera: el 100% de las ins-
tituciones tienen dotacion tecnoldgica para orientar los
procesos de ensefianza—aprendizaje; sin embargo,
hay dificultades en el licenciamiento de software y el
mantenimiento correctivo y preventivo. Los docentes y
directivos han participado en diversas propuestas de
formacion tecnolbgica e informatica.

Gestion de la comunidad: el 20% de las instituciones
educativas tiene propuestas claras para capacitar a los
familiares de los alumnos en el uso de las TICS. Las
instituciones no tienen procesos definidos ni herra-
mientas tecnologicas para mantener el contacto con
los egresados.
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METODOLOGIA
El proyecto se desarroll6 en las siguientes fases:

- Revision documental: Se buscaron elementos teori-
cos sobre modelos de gestion educativa: de calidad,
innovacion y gestion tecnolégica. También, metodolo-
gias para el disefio del modelo de gestion para la inte-
gracion de las TICs en Instituciones Educativas.

- Analisis de documentos conceptuales: Se estudiaron
los modelos de gestion educativa en 24 |E. del muni-
cipio de Itagli. También se estudiaron los componen-
tes y caracteristicas de los modelos de gestion
educativa mencionados mas arriba, asi como las me-
todologias para definir el modelo de gestiéon para la in-
tegracion de las TICs en LE.

- Agrupamiento de conceptos primordiales e identifica-
cion de categorias de andlisis: dadas por los elemen-
tos comunes entre los modelos estudiados.

- Disefio del modelo de gestion: En esta fase se ela-
boré el modelo de gestion para la integracion de las
TICs en las LE utilizando el enfoque del Business Pro-
cess Management (BPM).

Asi pues, como perspectiva para delinear los procesos
del modelo de gestion se utilizo el BPM, que en térmi-
nos amplios, es“(...)un enfoque sistematico para iden-
tificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y
controlar tanto los procesos manuales como automa-
tizados”, para lograr los resultados propuestos por la
estrategia organizativa (21).

La informacion en la gestion de los procesos se com-
plementd con el Hexagono de Burlton, que interrela-
ciona todos los componentes de la organizacion,
agrupados en ocho dimensiones, para hacerla soste-
nible en el tiempo y garantizar su mejora continua (22).

llustracién n° 1: Hexagono de Burlton

Tiecnologia
disponible

Fuente: Tomado de hitp://googl/iwjXyY9 Consuitada el
15 de julio de 2013

RESULTADOS

El modelo de gestion de integracion de las TICs para
Instituciones Educativas sirve como punto de referen-
cia para estructurar la integracion de las TICs en una
institucion educativa; el analisis de la dimension de los
procesos de gestion escolar, se basa en las areas de
gestién escolar propuestas en la Guia 34 del MEN; es
flexible y adaptable a los diferentes contextos institu-
cionales; estéa escrito en un lenguaje sencillo; esta so-
portado sobre procesos BPM interrelacionados en el
Hexagono de Burlton.

llustracién n° 2: Hexagono de Burlton
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Fuente: Elaboracion propia. 2013.

12 DIMENSION: PROCESOS DE LA GESTION
ESCOLAR

Gestioén directiva: Procesos: Direccionamiento estra-
tégico, Gestion estratégica, Gobierno escolar, Clima
escolar, Relaciones con el entorno.

Gestion académica o curricular: Procesos: Pedagé-
gicos, Gestion de la ensefianza, aprendizaje e innova-
cion, Desarrollo del estudiante.

Gestiéon administrativa y financiera: Procesos: Ges-
tion documental, Gestion de recursos fisicos y tecno-
logicos, Desarrollo profesional docente, Gestion
administrativa.

Gestion a la comunidad: Procesos: Gestion ambien-
tal y sostenibilidad, Desarrollo de la comunidad.

22 DIMENSION: ESTRATEGICA

Hace referencia al horizonte institucional (visién, obje-
tivos estratégicos) para garantizar la integracién de las
TICs con el PEI (Proyecto Educativo Institucional).
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Este modelo considera el Plan Maestro como principal
recurso para orientar la integracion de las TICs en la
gestion escolar, ya que se concibe como un instru-
mento de planificacidon disefiado para implementar la
mision y hacer realidad la visién de la institucion edu-
cativa; esta incorporado en el PEl como politica insti-
tucional, pretende el desarrollo de capacidades y de
competencias del siglo XXI, ademas de la integracién
de las TICs como herramienta didactica; contiene los li-
neamientos estratégicos de la I.E.: autodiagnostico,
planteamiento de la vision estratégica para la gestiéon
de TICs en la institucién, objetivos estratégicos, plan
de accién con las actividades y estrategias clave para
integrar las TICs y el seguimiento de las acciones y es-
trategias planteadas.

3% DIMENSION: INFORMACION Y CONOCIMIENTO
En las instituciones educativas la informacion y el co-
nocimiento se encuentran organizados en los Siste-
mas de Informacibn Master 2000 (Servicios:
Coordinacion de cursos; Profesores, informacién sobre
estudiantes y actividades pedagogicas). SIMAT. (Ser-
vicios: Instituciones, horarios, niveles académicos y
modelo educativo de la institucién; Registro de estu-
diantes; Inscripciones; Matricula) y SIGCE. (Servicios:
Evaluaciones, de desempefio estudiantil y docente;
Plan Educativo Institucional (PEI); Plan de Mejora-
miento Institucional (PMI).

4 DIMENSION: POLITICAS Y REGLAS

Esta dimension contempla el marco legal para la pro-
puesta de integracion de las TICs en las instituciones.
El disefio metodolégico tuvo en cuenta tanto las leyes
nacionales de educacion como los planes educativos.
Ademas, las instituciones cuentan con politicas insti-
tucionales que orientan la integracién de TICs: Manual
de Convivencia, que debe contener las disposiciones
correspondientes al cuidado, seguridad, derechos y
deberes de la comunidad educativa frente al uso de
las TICs, y el PEI, que debe especificar la finalidad de
la L.LE., los recursos profesorales, pedagégicos y di-
dacticos indispensables para integrar a las TICs en la
gestion escolar.

5" DIMENSION: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En ella se identifica el papel, funciones y responsabili-
dades inherentes a los actores que lideran las estrate-
gias de integracion de las TICs, es decir, el equipo de
gestiéon TICs. Sus integrantes son los representantes
de los directivos docentes, de los docentes, de los es-
tudiantes, de los padres de familia, de los egresados y
del sector productivo; sus funciones estratégicas son,
respectivamente, liderar el movimiento hacia el cam-

bio, guiar la transformacién educativa a través de TICs,
ser protagonistas de los nuevos ambientes de apren-
dizaje, ser responsables y aliados en la educacioén de
los estudiantes, vincular la institucion y la comunidad y
promover fuera de las instituciones los beneficios del
proceso educativo.

6* DIMENSION: CAPITAL HUMANO

Los directivos promueven gue los estandares educati-
vOs se aseguren, establecen canales de comunicacién
y dinamizan los procesos de puesta en marcha del
plan Maestro de Integracién de TICs. Los docentes son
facilitadores de escenarios y transformaciones para el
desarrollo de las competencias del siglo XXI. Los es-
tudiantes, exploran y experimentan, desarrollando las
competencias del siglo XXI. Los padres de familia tra-
bajan de la mano con la |.E. en el proceso formativo y
acompafan el desarrollo de los estudiantes. El Tutor
(acompariante en el marco del Plan digital TESO)
acompafia in situ con diversas estrategias en favor del
uso, apropiacion, integracién y gestiéon de las TICs en
las aulas.

7* DIMENSION: TECNOLOGI A DISPONIBLE

En el caso del municipio de ltagui, las Instituciones
Educativas actualmente cuentan con dotacion en in-
fraestructura tecnolégica que consiste en XO, compu-
tadores portatiles, computadores de escritorio y aulas
digitales. Igualmente, las instituciones cuentan con un
catalogo de arquitectura tecnoldgica. Este catalogo
contiene Servicios de Soporte, destinados a garantizar
el acceso oportuno y adecuado a las distintas aplica-
ciones: Transmisién de audio y video, Repositorios Di-
gitales, Correo Electrénico, Mensajes SMS, Gestion
documental, Motor de busqueda, y otros. También con-
tiene aplicaciones como Encuestas, Reportes de inci-
dentes, Gestion de proyectos, Gestion de
conocimiento, Evaluaciones de desemperfio, Votacio-
nes, Analytics, etc.

8 DIMENSION: INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE
La infraestructura de soporte de las instituciones edu-
cativas esta conformada por los recursos tecnologicos
y humanos de la mesa de ayuda, que presta servicios
para resolver cualquier eventualidad relacionada con
la infraestructura tecnolégica.

CONCLUSIONES
« En Colombia no existen lineamientos para la gestion
escolar con politicas y procesos claros para la evalua-
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cion institucional en aqueilos aspectos relacionados
con el uso, apropiacion e integracion de las TICs en
los ambitos directivos, académicos, administrativos ni
comunitarios.

- El modelo de gestion para la integracion de las TICs
propuesto para las Instituciones Educativas del muni-
cipio de ltagti, permite aclarar los procesos de cada
una de las gestiones dado que es un modelo basado
en la metodologia BPM para el planteamiento integral
de procesos con las TICs, ademas de contar con las
dimensiones que sugiere el hexagono de Buriton inte-
gradas a la propuesta de la Guia 34 del MEN.

- Los Planes Maestros de integracion TICs son una he-
rramienta Gtil para definir procesos, acciones de se-
guimiento y mejorar la incorporacion de las TICs como
politica institucional articulada a los procesos educati-
VOS.
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