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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es identificar las areas de oportunidad,
abordando la motivacion y satisfaccion de las necesidades del trabajador de la
construccidn a fin de destacar la importancia del tema en el sector. Se abordd
desde la perspectiva de un estudio exploratorio, el cual buscé una investigacion
mas precisay el desarrollo de hipdtesis. Se cre6 un marco tedrico de referencia en
donde se contemplan legislaciones, teorias y contextualizaciones del problema,
el cual es descriptivo y un segundo nivel que ofrece una vision de las relaciones,
representaciones, necesidades, problematicas y demas del conjunto estudiado.
Como resultados principales se confirmaron las siguientes hipodtesis: “Si la
recompensa obtenida excede de la que el trabajador considera adecuada o si es
equiparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion. Si esta relacion se
desarrolla en sentido inverso, se produce la insatisfaccion™; ““La satisfaccion de
necesidades influye en el orden jerarquico siguiente: fisiologico, de seguridad,
de pertenencia, de estima y de realizacion personal en los resultados del proceso
laboral’’; ““Los trabajadores estan mayormente motivados por factores intrinsecos
que por factores extrinsecos™, y “Trabajadores mas motivados dependiendo
de su puesto en la constructora”. Este estudio de caso usa datos cuantitativos
para interpretarlos de forma cualitativa y refleja el contexto y las necesidades
especificas de una empresa constructora, es una evidencia social y cultural de
las condiciones en las que viven los trabajadores de la construccion en México y
algunos paises de Latinoamérica.

Palabras clave: Motivacion. Satisfaccion. Derechos laborales. Trabajadores.
Albaiil.

ABSTRACT

The objective of this article is to identify the areas of opportunity, addressing the
motivation and satisfaction of the needs of the construction worker to highlight
the importance of the topic in this sector. An exploratory study was made which
sought more precise research and hypothesis development. A theoretical frame
of reference was created in which legislation, theories and contextualization of
the problem are contemplated. This frame offers a vision of the relationships,
representations, needs, and problems of the group studied. The following
assumptions were confirmed as main results: “If the reward obtained exceeds
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what the worker considers appropriate or if it is comparable, the worker reaches
a state of satisfaction. If this relationship develops in the opposite direction,
dissatisfaction occurs™; “The satisfaction of needs influences the following
hierarchical order: physiological, safety, belonging, esteem and personal fulfilment
in the results of the work process”; ““Workers are mostly motivated by intrinsic
factors rather than by extrinsic factors”, and “Workers are more motivated
depending on their position in the construction company”. This research uses
quantitative data to interpret them qualitatively and reflects the context, as well
as the specific needs of a construction company, is a social and cultural reflection
of the conditions in which construction workers live in Mexico and some Latin
American countries.

Keywords: Motivation. Satisfaction factors. Labour rights. Construction Workers.
Builder.

1. INTRODUCCION

Los trabajadores de la construccion enfrentan practicas laborales adversas al
desarrollo de sus capacidades, asi como se ven expuestos a una gran variedad de
riesgos en el lugar de trabajo; quimicos, fisicos, bioldgicos y sociales (Carcafio,
2006), condiciones precarias, trabajos mal remunerados (De Oliveira, 2006), entre
otras caracteristicas historicamente propias del entorno, lo que desmotiva al mismo
trabajador a aspirar tener un mejor desarrollo. Al tratarse de personas, este recurso
incrementa en importancia la responsabilidad que los ingenieros civiles tienen,
situaciones que refiere la presente investigacion.

La Camara Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (OIT,
2016) establece que actualmente en el mundo, el sector laboral de la construccion
ofrece principalmente trabajo a corto plazo, no registrado, informal y peligroso en
una industria totalmente fragmentada. Segun un estudio realizado por la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion a través del Centro de Estudios
Econdmicos del Sector de la Construccion (CEESCO, 2019) usando datos de 2017,
se revela que hay 6,111,055 puestos de trabajo ocupados por la industria de la
construccioén en México, de los cuales 5,133,086 son de albaiiiles tanto en empresas,
como personas que laboran por su cuenta y en la autoconstruccion, referida a la
construccion realizada por los propios habitantes de un lugar sin la supervision de
profesionales. El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2017) indica que
solamente hay 1,602,368 trabajadores asegurados por las empresas constructoras.
Es decir, en solamente el 26.22% de los trabajadores de la construccion estaban
asegurados.

Estos datos muestran las condiciones que se tienen que mejorar para que la
albanileria sea vista como un trabajo digno. Entre ellos se puede mencionar: los
bajos salarios con respecto a lo desgastante que es; la poca capacitacion que se
recibe; la insuficiente oportunidad de tener un empleo seguro, porque gran parte de
los albaiiiles tienen trabajos eventuales; la constante busqueda de un trabajo para
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asegurar un ingreso, y no generar antigiiedad en una empresa (De Castro Sanchez,
2018).

El Centro de Estudios Econdmicos de la Industria de la Construccion (CEESCO,
2018) refiere que, a pesar de estas multiples condiciones, la industria de la
construccion es una actividad clave para la economia mexicana, debido a que el
sector increment6 su contribucion en el PIB (Producto Interno Bruto) nacional de
7.7% en 2013 a 8.0% en 2017. Tradicionalmente la construccion es un generador
de empleos por excelencia, contribuy6 con alrededor del 12% de empleos en el
pais.

Entre los objetivos particulares de la investigacion se establecieron: identificar
y visibilizar la importancia del valor como ser humano del trabajador de la
construccion en la industria y cumplir con las obligaciones obrero-patronales
exigidas por ley; promover la motivacion al trabajador y sus compaiieros a través de
la concientizacion a las entidades contratantes para la mejora de su entorno laboral
e identificar los factores de satisfaccion del trabajador, y proponer soluciones con
base en los escenarios analizados para un mejor ambiente laboral creado en los que
las empresas constructoras puedan aplicarlas.

2. MARCO NORMATIVO

La investigacion esta planeada para obtener informacion de dos partes detalladas
a continuacion.

2.1. Contexto legislativo y juridico mexicano en el trabajo de la construccion
sobre patrones y trabajadores

Entre las legislaciones mexicanas se analizaron la Ley Federal del Trabajo (2019);
la Ley del Seguro Social (2020); la Norma Oficial Mexicana (NOM-031-STPS,
2011) sobre construccion-condiciones de Seguridad y salud en el Trabajo, y la
Norma Oficial Mexicana (NOM-035-STPS, 2018) sobre factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-identificacion, analisis y prevencion.

2.2 Contexto historico del trabajo de la construccién sobre patrones y
trabajadores en Guanajuato y México

Por parte del contexto histdrico del trabajo se analizaron dos fuentes. La primera
corresponde al informe “3 de mayo, dia del albaiiil” del Instituto de Planeacion,
Estadistica y Geografia (IPLANEG, 2017). En este segmento se analizaron
caracteristicas como las Demograficas y Sociales, Distribucion Territorial,
Estructura por edad, Educacion, asi como las caracteristicas del empleo en laregion.
Ademas, se contempla el estudio exploratorio sobre la motivacion del albaiil de
Cuevas Rosales (2004). El autor hace una importante investigacion, justificando
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que, en México frecuentemente el trabajador de la construccion no es tomado en
cuenta como ser humano, sino como un medio de produccion.

Aunado a esto, se selecciono la Teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow,
donde se menciona que las acciones nacen de la motivacion por cubrir ciertas
necesidades, las cuales inconscientemente ordenamos segun su importancia para
nuestro bienestar (Garcia-Allen, 2016).

3. METODOLOGIA

Los estudios de caso a considerar se abordaron desde la perspectiva de un estudio
exploratorio, el cual formulé un problema para posibilitar una investigacion.
Permitié formular hipdtesis de primer y segundo grado, las cuales se comentan
posteriormente en el documento. Se posee informaciéon previa con la que se
tiene claridad sobre la investigaciéon que se presenta, mas la informacion que
proporcionaron los trabajadores. Como primer nivel de conocimiento se tiene
un marco teérico de referencia en donde se contemplan legislaciones, teorias
y contextualizaciones, el cual es descriptivo y es la base para el avance en este
segundo nivel.

3.1. Poblacion, muestra y muestreo

El muestreo, conocido como deterministico, define el tamafio y seleccion de la
muestra bajo aspectos subjetivos como lo son el criterio personal y accesibilidad,
entre otros; en este tipo de muestreo los resultados no pueden generalizarse a
la poblacion objeto de estudio, son validos exclusivamente para el conjunto de
elementos en muestra.

El muestreo es social. Geograficamente todos estan ubicados en el territorio
del Municipio de Leon, Guanajuato, México. La empresa fue seleccionada por
aceptar formar parte de la investigacion y contar con un numero considerable
de trabajadores, 17 trabajadores y un supervisor, esto para generar estadisticas
completas de la constructora. El estudio se realizd en las tres obras de construccion
que se encontraban ejecutando durante el proceso de investigacion: ampliacion
de dos casas y la construccion de otra. La poblacion de estudio se divide en: los
trabajadores de la construccion y el supervisor.

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se hizo mediante un cuestionario que consté de tres
etapas (42 items): la primera abarca la informacion general para conocer el perfil
del trabajador promedio en la empresa constructora. La segunda (8 items) tiene
preguntas abiertas para conocer mediante las propias palabras del trabajador como
es el ambiente laboral en el que se desempefia actualmente y si las percepciones de
todos coinciden, de no ser asi, interpretar por qué no se percibe de la misma manera.
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Frecuencia

Y, por ultimo, la tercera etapa (27 items) es una combinacidn entre preguntas que
miden el nivel de satisfaccion y la adaptacion del cuestionario MbM (Management
by Motivation) de Sashkin (1996), con un analisis de resultados basado en la
metodologia de escala de Likert, la cual consta de una serie de afirmaciones que
pueden reflejar o no lo que el trabajador piensa sobre su trabajo. A través de una
escala de calificacion se cuestioné a los participantes sobre su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada declaracion.

4. RESULTADOS

Segun la muestra de trabajadores analizada, seis de ellos son oficiales de
construccion, ocho son ayudantes de oficial, uno es medio oficial, otro de ellos es
encargado y apoya a los diferentes oficiales. Uno mas se dedica a hacer los trabajos
de herreria, carpinteria, entre otros.

La mitad de la fuerza de trabajo de la empresa constructora tienen mas de 50
afios (47.1%). Todos los trabajadores se encuentran dentro de la edad para laborar
legalmente. En cuanto a la educacion (Figura 1), solo dos de los trabajadores, los
cuales se encuentran en el rango de edad entre 50 y 60 afios, tienen estudios técnicos
y terminaron el nivel medio superior de educaciéon. Uno tiene la preparatoria
incompleta, el cual es también el menor de todos. Predominan con 23.2% los
trabajadores con la secundaria completa.

B Ninguna
O Primaria incompleta

3 3 OPrimara completa

[ ] ] O Secundaria incompleta
2 @ Secundaria completa
. W Preparatoria incompleta
@ Preparatoria completa
I 0 ® Estudios técnicos

Figura 1. Nivel de escolaridad. Fuente: Elaboracion propia.

El 29.4% (5) de los trabajadores tienen el estado civil de solteros y, segln el
proceso de observacion y convivencia, no tienen dependientes de sus ingresos
econdémicos. El 70.6% de los trabajadores tienen conyuge y la mayoria de ellos
tienen hijos e hijas, por lo que se entiende que tienen dependientes directos de sus
ingresos econdomicos.
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En las Figuras 2 y 3 se observa que el 76.5% de los trabajadores no nacieron en el
municipio donde actualmente laboran. Tres de los trabajadores residen y/o trabajan
en un municipio diferente al que nacieron. Dos de los trabajadores nacieron en
Leon, trabajan en Leon, pero no residen en el mismo municipio. Solo dos de los
trabajadores residen y trabajan en Ledn. El 88.2% (15) de los trabajadores se tienen
que desplazar diaria o semanalmente desde su municipio de residencia hasta su
lugar de trabajo. Sus municipios de residencia se encuentran a 29, 75 y 90 km de
distancia, respectivamente.

E141.2% (7) de los trabajadores tienen mas de 10 afios laborando como trabajadores
de la construccion, entre estos siete casi todos con mas de 50 afos, a excepcion
de uno que tiene 28 aflos, lo que quiere decir que ha pasado mayor parte de su
vida trabajando como albaiiil. Otros siete trabajadores tienen menos de dos afios
trabajando en la industria, dos tienen entre 2 - 5 afios y uno entre 5 - 10 afios,
trabajando como albaiiil.

® Ocampo, Guanajuato
® Leon, Guanajuato
Silao, Guanajuato

® Zapopan, Jalisco

Figura 2. Lugar de nacimiento. Fuente: Elaboracion propia.

® Ocampo, Guanajuato
B San Felipe, Guanajuato
Leon, Guanajuato

® Silao, Guanajuato

Figura 3. Lugar de residencia. Fuente: Elaboracion propia.

Entre las razones mas mencionadas respecto al por qué se dedican a la construccion,
destacan en orden el gusto por la actividad (6), la necesidad de ganar dinero (5),
porque piden menos requisitos y la contratacion es inmediata (4). Cabe mencionar
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que en esta y en las afirmaciones siguientes los trabajadores podian escoger mas
de una respuesta.

El 64.9% de los trabajadores (11) refieren que el trabajo actual es su unica fuente
de ingresos; mientras que, el resto dicen tener otros trabajos eventuales o los fines
de semana. Ninguno de ellos, afirman seguir estudiando.

Entre las funciones que los trabajadores mas desempefian y se sienten coémodos se
encuentran: acabados (10), pisos y azulejos (9), obra gris (8). Entre las funciones
que menos se desempeilan se encuentran las estructuras y la supervision. Y,
entre las areas en las que mas les gustaria recibir capacitacion se encuentran las
instalaciones (5) y las estructuras (5). La menos solicitada fue obra gris, lo cual
se esperaba porque es parte de las actividades que ya saben ejecutar. Se destaca
el comentario extra de un trabajador que agreg6 la opcidon de capacitarse en ser
oficial.

Las Figuras 4 y 5 exhiben lo que los trabajadores valoran y desaprueban de un
ambiente laboral, respectivamente. El 64.9% de los trabajadores expreso que les
gusta su trabajo actual porque es un trabajo seguro. Después, las opciones mas
sefialadas fueron que valoran el respeto, la comunicacion y la toma de decisiones.
Entre las cosas desaprueban en el trabajo destaca la falta de material y/o herramienta
(10) y la falta de respeto por parte de compafieros y/o supervisor. La menos
mencionada fue falta de pago puntual. Los trabajadores coinciden, en su mayoria,
en que les gustaria contar con materiales y herramientas de trabajo (7), pero atn
es mas importante para ellos rotar y hacer diferentes actividades (9). Comparando
estos resultados, es importante considera que la percepcion de cada individuo es
diferente y es por ello que algunos trabajadores difieren a pesar de compartir el
mismo puesto de trabajo, como puede ser en el respeto a su persona.

r > N
11
10 B Trabajo seguro
ORespeto
s 8 .
< 6 6 O Ambiente laboral
2 6 ODesarrollar actividades diferentes
E 4 B Contar con materiales y herramientas
o4 3 B Comunicacion
5 2 I B Toma de decisiones
0 ]
b 4
Figura 4. Aspectos positivos en el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 1 presenta un resumen de las necesidades que son mas importantes de
cubrir para los trabajadores. En los colores mas oscuros se observan los nimeros
mas altos, en un intervalo de 0 a 30 puntos, los mas cercanos a 30 muestran un
grado de importancia mayor para el trabajador. Por ejemplo, el trabajador nimero
9 indica que las necesidades de seguridad y afiliacion son mas importantes que
las de reconocimiento y autorrealizacion. La Tabla 2 presenta el promedio de la
evaluacion de los 17 trabajadores en la que, para toda la muestra en conjunto, las 4
necesidades analizadas tienen un grado de importancia alto.

12

10
10

Frecuencia
(=)

"‘

HFalta de material y/o herramientas

O Que no se tenga bien definido el

O Ambiente laboral

OFalta de respeto por compaifieros

y/o supervisor

2 1 B Falta de pago puntual
h 0 d
Figura 5. Aspectos negativos en el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1. Necesidades Analizadas Trabajadores.
Encuestados fonis
Necesidades Promedio Deesst;l:;:;n
24,00 4
Afiliacion 23,88 3
Reconocimiento 23,71 6
Autorrealizacion 23,76 4
Promedio (5175 he [19.8 25,8 [27.2 248 [12.8 [242 245 [232 21,5 2455 |26 |23 2.8 252
individual
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Representacion de resultados trabajadores.
Necesidades
Importancia i6 i . s,
po “ Protec?lon y Sociales y fle Autoestima Autorrealizacion
seguridad pertenencia
Muy alta 27 27 27 27
Alta 24 24 24 24
Media 17 17 17 17
Baja 14 14 14 14
Muy baja 10 10 10 10
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que, en promedio, para los trabajadores las cuatro necesidades
representan un mismo nivel de importancia, el cual es alto. No se percibe una
clara preferencia colectiva por alguno de ellos. Pero se puede observar que en
la necesidad de afiliacién es donde tienden a coincidir mas en opinion. En la
necesidad de reconocimiento hay mas alteraciones en los numeros, algunos de los
trabajadores puntean muy alta esta necesidad, pero algunos otros como escasamente
importante. Las necesidades de Seguridad y de Autorrealizacion recibieron un
puntaje muy similar en el que ambos son igualmente importantes, pero se reconoce
que jerarquicamente la seguridad es esencial.

En la Tabla 3 se representan los resultados analizados de la perspectiva del
supervisor para con sus trabajadores. El puntaje, del 0 al 30, las cuatro necesidades
analizadas tienden a ser relevantes al momento de considerarlas. La Tabla 4
muestra que si existe un orden jerarquico en grado de importancia entre las cuatro
necesidades analizadas.

Tabla 3. Necesidades analizadas por el supervisor.

Necesidades Supervisor
Seguridad 27
Afiliacion 25

Reconocimiento 24
Autorrealizacion 24

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Representacion de resultados supervisor.

Necesidades
Importancia Protec?lon y Sociales y fle Autoestima Autorrealizacion
seguridad pertenencia

Muy alta 27 27 27 27
Alta 24 25 24 24
Media 17 17 17 17
Baja 14 14 14 14
Muy baja 10 10 10 10

30

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que, para el supervisor, las necesidades de proteccion y
seguridad son primordiales de satisfacer, seguidas por las sociales y de pertenencia.
En similar importancia se encuentran las de autoestima y autorrealizacion.
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Por tultimo, las hipotesis planteadas se cumplen en lo particular, como muestra la
Tabla 5. Asi mismo, aportan a la confirmacion de las ideas de los entornos en los
que se desarrollan los trabajadores y como podrian mejorarse.

Tabla 5. Resultados de hipotesis.

Hipétesis especificas

1| “‘Sila recompensa obtenida excede de la que el trabajador considera adecuada o si es Se cumple
equiparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion. Si esta relacion se desarrolla en
sentido inverso, se produce la insatisfaccion’’

2 | “‘La satisfaccion de necesidades influye en el orden jerarquico siguiente: fisiologico, de Se cumple
seguridad, de pertenencia, de estima y de realizacion personal en los resultados del proceso
laboral”’.

3| “‘La satisfaccion de las diversas necesidades personales y familiares permite al trabajador Se cumple
desarrollarse en un ambiente de comprension, creatividad y efectividad laboral”’

4| ““Si los trabajadores de la construccion son motivados por factores intrinsecos se Se cumple
desempefian mejor que si se les motiva por factores extrinsecos’’

5| “No existe una relacion entre el grado de motivacion del trabajador y su nivel de Se cumple
escolaridad”.

6 | “Existe una relacion significativa entre el grado de motivacion de los trabajadores y el Se cumple en
tiempo de servicio en la empresa”. cierta medida

7 “Existe una diferencia significativa en el grado de motivacion de los trabajadores y | Se cumple en
su puesto dentro de la estructura organizacional” cierta medida

Hipétesis General

1| “‘La motivacion es un factor de mejora significativa de la productividad de los trabajadores | Se cumple

de la construccion’’

Fuente: Elaboracion propia.
5. CONCLUSIONES

Este trabajo, si bien es un estudio de caso que muestra el contexto, y las necesidades
especificas de una sola empresa constructora, es un reflejo social y cultural de las
condiciones en las que viven los trabajadores de la construccién en México. Esta
investigacion usa datos cuantitativos para interpretarlos de forma cualitativa. El
estudio fue de lo general a lo particular en la busqueda de entender a los trabajadores
como personas, como individuos con necesidades y caracteristicas particulares.

Se analizaron los diferentes espacios donde se desarrollan (diferentes obras de
construccion). A través de la investigacion teorica y el trabajo en campo, se puede
corroborar de que las estadisticas de las instituciones mencionadas en el marco
teorico no se despegan de la realidad.

La empresa constructora requiere dar un enfoque mas humano y sensible en lo
administrativo para con sus trabajadores. Si bien ellos aseguran sentirse bien, la
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percepcion de bienestar recae sobre el contexto en el que siempre se han desarrollado
y es importante que su lugar de empleo también se preocupe por ampliar y mejorar
las perspectivas de los trabajadores para que sean mas criticos y objetivos con su
entorno. Se muestra un interés sincero por parte de los empleadores por mejorar
los entornos laborales de sus trabajadores, pero se cree que el desconocimiento
en esta area y las cuestiones econdmicas por las que se atraviesa no permiten que
exista esa completa voluntad y disposicion de hacerlo. Con este tipo de estudios se
da a conocer la posibilidad de mejorar las condiciones sin la necesidad de grandes
inversiones, y las que se hagan seran redituables en el corto plazo.

Se propone que este trabajo se continue profundizando de una manera
multidisciplinaria, en la que se involucren a profesionales de areas como la
psicologia, el derecho, la ingenieria industrial, la arquitectura y por supuesto la
ingenieria civil. De modo que se abarquen temas con mayor especialidad para
trabajar sobre condiciones con mejor delimitacion y alcance.

Este trabajo estd hecho para adaptarse a otras empresas constructoras. Solo se
deben adecuar las preguntas de las encuestas del trabajador y usar un enfoque
particular a la empresa que se analice. Se ve viable que se lleve a cabo un estudio
de forma masiva en el que estén incluidas mas empresas y asi recuperar datos de
zonas en particular y ver la relacion con el lugar.
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