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RESUMEN

En este contexto digital, con el acceso irrestricto de redes sociales, plataformas y
aplicaciones; donde el usuario tiene el control y autonomia en sus usos cotidianos.
Este escenario, no necesariamente, implica que las nuevas habilidades y destrezas
tecnoldgicas hayan coadyuvado a mejorar las capacidades individuales y superar
los limites del conocimiento cientifico en nuestra sociedad. Esta aseveracion
surge como resultado de la investigacion: “El impacto académico del acceso
a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion Tics digitales en el
desarrollo de las competencias de los estudiantes universitarios”. Pregunta de
investigacion: ;Cudles son los impactos académicos del acceso a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion Tics digitales en el desarrollo
de las competencias de estudiantes universitarios? Método de investigacion
fue mixto cuali/cuantitativo, con métodos inductivo y deductivo, muestra
no probabilistica de sujetos tipo, de expertos y muestra probabilistica. Los
resultados fueron: El acceso a los medios digitales no implica que se genere
un verdadero aprovechamiento de los adelantos tecnoldgicos. No existiria un
desarrollo generalizado de las capacidades educativas de los estudiantes. Los
estudiantes no perciben la importancia de construir redes tecnologicas. Previo al
incentivo en la formacion de redes tecnologicas y cientificas, habra que incluir
a los actores docente y estudiante, para un correcto aprendizaje de esta nuevas
competencias y capacidades.

Palabras clave: Capacidades tecnologicas. Desarrollo tecnologico. Innovacion
cientifica Tecnologias del aprendizaje. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.
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ABSTRACT

In this digital context, with unrestricted access to social networks, platforms, and
applications, where the user has control and autonomy in their daily uses. This
scenario, not necessarily, implies that new technological skills and abilities have
helped to improve individual capabilities and overcome the limits of scientific
knowledge in our society. This assertion arises as a result of the research: “The
academic impact of access to new information and communication technologies,
digital ICTs, on the development of the skills of university students.” Research
question: What are the academic impacts of access to new information and
communication technologies (digital ICTs) on the development of university
students’ skills? The research method was mixed qualitative/quantitative, with
inductive and deductive methods, non-probabilistic sample of typical subjects,
experts and probabilistic sample. The results were: Access to digital media does
not imply that true use of technological advances is generated. There would not be
a generalized development of the educational capabilities of the students. Students
do not perceive the importance of building technological networks. Conclusions:
Prior to the incentive in the formation of technological and scientific networks, the
teaching and student actors will have to be included for a correct learning of these
new skills and abilities.

Keywords: Technological capabilities. Technological development. Scientific
innovation learning technologies. Information and communication technologies.

1. INTRODUCCION

Desde la incursion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a
finales del Siglo XX y a inicios del Siglo XXI, se logr6é una mayor independencia
y autonomia en distintos escenarios de la vida del hombre. El acceso a medios
de comunicacion e informacion, rebasando los limites del espacio-tiempo, fueron
empleados variados fines: culturales, sociales, politicos y deportivos. Sin embargo,
el ambito donde se noté mayor trascendencia fue el educativo.

Con el acceso al internet, el desarrollo progresivo y las generaciones de la Web
(World Wide Web) hasta la Inteligencia Artificial, las acciones educativas también
fueron cambiando y enfrentando desafios cada vez mas exigentes. Las instituciones
educativas también tuvieron que acomodarse y trascender desde un denominada
Sociedad de la Informacién a la del Conocimiento.

Méndez et al. (2008) seiiala que la Sociedad de la Informacién como “la capacidad
de almacenar, transformar, acceder y difundir informacion, donde el talento humano
es factor fundamental” (p.74) En tanto, Pescador (2014) define a la Sociedad del
Conocimiento como “se puede caracterizar como aquella sociedad que cuenta
con las capacidades para convertir el conocimiento en herramienta central para su
propio beneficio” (p.6).

Por lo tanto, se puede enfatizar que no es suficiente el acceso a los medios digitales
ni sus caracteristicas multimedia o hipermedia, si es que no estan dadas las
condiciones oportunas para que se produzca una avance o aporte al conocimiento
cientifico que, en este caso, se encuentra en manos de las instituciones educativas.

Las universidades, indicadas como las comprometidas en dar respuesta al encargo
social que, seglin el autor Aleman (2008) sefala que “estas instituciones estan
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integradas al quehacer social y deben influir decisivamente en todos los cambios
de accion de la sociedad, es decir, en la produccion, la generacion y preservacion
de conocimiento” (p.3).

En la etapa post pandemia se hizo evidente el cambio en el ambito educativo,
donde se desarrollan los procesos de enseflanza aprendizaje. No solo hubo
necesidad de revisar los modelos educativos cognitivos sociales o aquellos aun
con las resefias del constructivismo educativo. La féormula de Ausubel sobre el
“aprendizaje significativo” asume una nueva perspectiva, donde lo fundamental es
la interaccion entre los conocimientos adquiridos por estos nativos digitales y los
nuevas informaciones y contenidos formales trasmitidos por el docente (Ausubel,
1983).

Los denominados “nativos digitales” término acufiado el 2001 por Marc Prensky
para nombrar a aquellos jovenes, que en su vida cotidiana estan relacionados con
medios digitales, para cubrir distintas necesidades sociales, de entretenimiento y
educativas. Solano (2010) resumen como sus habilidades generales a las siguientes:
“operan a gran velocidad, pueden hacer varias cosas a la vez, utilizan con gran
facilidad las herramientas tecnoldgicas, les agrada compartir informacion, pueden
auto-aprender a través de videos, conciben las TIC como su realidad” (p.338). Sin
embargo, estas practicas no necesariamente podrian ser consideradas competencias
digitales, que permitirian el desarrollo de nuevos conocimientos que, de manera
sistematizada, podrian originar saberes cientificos. Por lo tanto, es pertinente
considerar que ya existen estandares para evaluar las competencias digitales, tal
como indica Mon et al. (2008).

Uno de los mas conocidos son los Estandares de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NETS), desarrollados por la International Society for Technology in
Education (ISTE, 2008) y que especifica los siguientes estandares para estudiantes:
1) creatividad e innovacion. 2) comunicacion y colaboracion. 3) investigacion y
manejo de la informacién. 4) pensamiento critico, soluciéon de problemas y toma
de decisiones. 5) ciudadania digital y 6) operaciones y conceptos de las TIC. (p.5)

Desde esa perspectiva, se destaca la importancia del presente estudio. Asimismo,
se consider6 el Objetivo 4to de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
propuesta por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2016) que recomienda
a los estados una Educacion de Calidad para “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos”.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2023) sefiala que es prioridad “Actuar en aspectos clave
como la innovacidn, la interconexion, la transversalidad, la interdisciplinariedad,
la colaboracion, la adaptabilidad y la resiliencia puede agilizar la transformacion
de la educacion superior y su contribucion a la Agenda 2030”.

Objetivo general

Para la investigacion se formuld el siguiente objetivo general: indagar cémo
el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes significaria, como
consecuencia logica, un avance o progreso de conocimientos, que demuestren que
los jovenes universitarios construyen sus propias redes cientificas y tecnologicas.
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Objetivos especificos
En cuanto a los objetivos especificos, fueron los siguientes:

Conocer la disponibilidad, accesibilidad de los estudiantes a los medios digitales y
el aprovechamiento de los adelantos tecnologicos.

Indagar las capacidades educativas digitales en los estudiantes con relacion a las
competencias digitales.

Determinar la importancia de los estudiantes sobre el desarrollo de las redes
tecnologicas y cientificas, como un factor integral en su proceso de formacion
profesional.

Para la realizacion de la investigacion, se formuld la siguiente interrogante: ;Cuales
son los impactos académicos del acceso a las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - Tics digitales en el desarrollo de las competencias de estudiantes
universitarios?

Con el objetivo de determinar el desarrollo de competencias digitales, se considera
como estudio de caso a los jovenes estudiantes de la Carrera de Comunicacion y
Medios Digitales (LCMD) de la Universidad Privada del Valle (Univalle) — La Paz.

La razon principal por la que se opta por este caso de estudio es que el perfil
profesional de estos estudiantes se relaciona de manera directa con competencias
digitales; ademas, que en su plan de estudios se enfatiza en materias relacionas con
las TICs y medios digitales. Para contrarrestar las opiniones de los estudiantes,
también se incluyo la participacion de los docentes de esta carrera.

2. METODOLOGIA

Para el trabajo de investigacion se opté por un enfoque de investigacion mixto.
Los autores Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) explican que “el proceso
cuantitativo se utiliza para consolidar y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblaciéon o fendomeno; y el cualitativo, para que el
investigador se forme creencias propias sobre lo estudiado, como lo seria un grupo
de personas tnicas o un proceso particular” (p. 12).

Al ser un enfoque mixto, se optd por los métodos deductivo e inductivo, el autor
Rodriguez (2007) explica que “el método deductivo: se inicia con el analisis de
los postulados de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o situaciones hechos particulares. Y el método inductivo: se inicia con
un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales” (p.14).

En cuanto al tipo de estudio, se tratdé de una combinacion entre estudio exploratorio
y explicativo, donde se analiza una problematica que no fue abordada anteriormente
en este contexto universitario y, ademas se desean conocer los aspectos que
generarian la problematica abordada.

En el caso de las muestras se establecieron dos: Muestra Probabilistica, conformada
por estudiantes de todos los semestres de la Carrera de Comunicacion y Medios
Digitales (LCMD) de Univalle - La Paz y Muestra de Sujetos Expertos, conformada
por docentes profesores que tienen un minimo de 3 afios de experiencia docente.
También se optd por Muestras No probabilistica, compuesta por Muestra de Sujetos
Tipo de estudiantes destacados de la carrera LCMD. Para recabar la informacion
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requerida y alcanzar los objetivos de investigacion propuestos, se escogieron dos
técnicas de investigacion: encuesta para los estudiantes y docentes de la carrera
LCMD vy grupo focal para el grupo de estudiantes destacados.

Tabla 1. Relacion entre muestra — submuestra - técnica de investigacion

Muestra Tipo muestra Técnica

Muestra Censal
Sujetos tipo (estudiantes de todos
los semestres)

Probabilistica . Encuesta on line
Sujetos expertos (docentes)
Muestra por Conveniencia
L Sujetos tipo (estudiantes con alto Grupo Focal por plataforma
No Probabilistica J po ( P porp

desempefio académico)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la encuesta aplicada a estudiantes, se remitié el formulario online a todos los
estudiantes inscritos oficialmente y se les solicitdo que puedan responder con toda
libertad. Para la aplicacion de la encuesta a docentes, se pidid una participacion
voluntaria y de acuerdo con su interés personal y educativo. Para la conformacion
del grupo focal, se convocd a los estudiantes destacados por su rendimiento
académico en cada uno de los semestres de la carrera, se realiz6 la reunion por la
plataforma institucional de Univalle.

3. RESULTADOS

Una vez concluida la investigacion, aplicados los instrumentos determinados, se
presentan los siguientes resultados.

A. Disponibilidad, accesibilidad de los estudiantes a los medios digitales y el
aprovechamiento de los adelantos tecnolégicos.

A.1.0pinién de los estudiantes de acuerdo a datos registrados en la encuesta
y el grupo focal

El total de los estudiantes reconocen a los medios digitales, como aquellos TICS
que les permiten, no solo recibir o enviar informacion; sino que tienen la posibilidad
de crear, producir e intercambiar contenidos.

En cuanto a los usos que les dan a los medios digitales, los estudiantes indican que
los aplican para entretenimiento, comunicacion, informacion cotidiana, creacion
de contenidos y, dejan en como cuarta opcion, al uso con fines de investigacion
(Figura 1). Los estudiantes indicaron una marcada preferencia por las redes sociales,
servicios de mensajeria, Inteligencia Artificial, quedando relegados los blogs y
plataformas. Entre el conjunto de medios digitales que reconocen, mencionan a los
contenidos multimedia.

Enrelacion a la disponibilidad y acceso a los medios digitales, la mayoria se conecta
a WiFi desde sus hogares, a través de sus dispositivos moéviles y permanecen
conectados de 1 a 4 horas promedio. En tanto a la accesibilidad, son las descargas
lentas, interfaz y el disefio; los mencionados como ruidos comunicacionales.
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Los estudiantes participantes del grupo focal confirmaron estas apreciaciones,
indicando que existe una preferencia por ciertos medios digitales, que resultan ser
los mas conocidos por los estudiantes; como ser redes sociales. Indicaron que esta
preferencia se debe al uso que le dan, como es el entretenimiento y no asi motivos
académicos (Figura 2).

@ Diversion y entretenimiento 3 [ T E——
@ Informacidn y actualidad 21 R —
® Investigacion para realizzdon de acividades 15 e —
universitarias
# Creacion de contenidos propios i}
@ Comunicacion con otros usuarios 23
Acceso a plataformas y recursos indicados E————— ]

por mis docentes 1

Figura N° 1. Resultados de la encuesta a los estudiantes, sobre los usos
habituales de los medios digitales. Fuente: Elaboracion propia, 2024

® fedes sociales 23 e —
# Mensajeria instantinea (WhatsApp u otros ) 19 [ ———
® Piginas web 14 EE—
@ Blogs (texto) e ]
# Duscadores (Google u atros) 16 —_—
¢ foradms ' = ——————
® Plalalomaes &
® 1A 19
® Juegos en linea 1
@ Realided virlual 0 aumenlada 3 R—
& Viogs (imagen) 5 -
@ Comeo flecronco i —
@ Podeasts 1 —
]

Figura N° 2. Resultados de la encuesta a los estudiantes, sobre los tipos de
medios digitales que usan habitualmente. Fuente: Elaboracion propia, 2024

B. Capacidades educativas digitales en los estudiantes en relacion a las
competencias digitales.

B.1. Opinién de los estudiantes de acuerdo a datos registrados en la encuesta
y el grupo focal

La mayoria de los estudiantes emplean como medios digitales académico a:
buscadores genéricos, Google Académico e Inteligencia Artificial. Entre las
capacidades que puede destacar en su vida universitaria, indica el aprendizaje
para la resolucion de conflictos, la distribucion de su tiempo y ampliar su red de
contactos.
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Los estudiantes sefialaron como las competencias digitales adquiridas, estan la
gestion de nuevos recursos y contenidos de digitales, también la busqueda de
informacion y se destaca el trabajo en equipo (Figura 3).

En cuanto a la consulta de redes de informacion académicas, indicaron que las
conocen. En el grupo focal, los estudiantes consultados indicaron que, si bien
conocen redes de busqueda de informacion académica, no las usan con frecuencia
porque desconocen como buscar la informacion o datos que precisan (Figura 4).

En el grupo focal, los estudiantes describieron que el uso de los medios digitales
apoyo al trabajo en equipo, pero también hizo que resalten las diferencias entre
quienes si conocen a los medios digitales y su aporte académico y a quiénes se les
dificulta.

® Suscacores genéncos (Google u otreg) <1 L ______________________}]
st aistend Ssdidan ———
u otros)
& Blogs y Viogs especializados 4 —
@ Webinars o clases virtuales Y EEE—
& Plalafomas evucativas 9 ——
® /pp ecucativos - I—]
® Camificacion educativa =) -
& Wiki 4
=]
@ Whatcipp ce grupoc de matenac B
fe————]
@ Libros o documentos enline 16
.}
® Biblictecas virtuales 1]
N
. 1A 18
]
o 5 10 15

Figura N° 3. Resultados de la encuesta a los estudiantes, sobre los tipos de
medios digitales educativos que aplica en su formacion. Fuente: Elaboracion
propia, 2024

Mo hubo un cambic significative, utilizo los mismes

w e
: el 1
medios digitales
Anara 58 que no Salo swisten rades sociales 5

Aprend! aplicar algunos medios digitales con fines 1%
eduialivas

* & 4 @

Conozco mayor variedad de medios digitales para
realizar mis lareas y deberes

Figura N° 4. Resultados de la encuesta a los estudiantes, sobre su experiencia
en cuanto al uso de los medios digitales de su preferencia. Fuente: Elaboracion
propia, 2024

B.2. Opinion de los docentes de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta

Para alcanzar este objetivo de investigacion, se incluyd una interrogante a los
docentes, quienes en su mayoria superan los 12 afios de experiencia en la educacion,
sobre los medios digitales que usa en sus clases, indicaron que optan por creacion
de contenidos propios, contenidos relacionados a la informacion y comunicacion
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con estudiantes. Los medios digitales que utilizan con mayor frecuencia sefialaron
a buscadores académicos, libros online y bibliotecas virtuales (Figura 5).

En cuanto a las competencias genéricas que los docentes motivan en sus
estudiantes, son: adquisiciéon de nuevos conocimientos, trabajo en equipo y
resolucion de problemas. En relacion a las competencias digitales que inculcan en
sus estudiantes, son: biisqueda de datos en soportes digitales, respeto a copyright
de material digital y navegacion segura y respeto a la privacidad (Figura 6).

@ Gamificacidn on line 3 [ =]
® Informacion y actualidad 5 A D e
s Investigacion para realizacidn de actividades 3 P ————
universitarias
# Creacion de contenidos propios 5
# Comunicacion con docentes y estudiantes 4
i e
@ Acceso a plataformas y recursos académicos %

Figura N° 5. Resultados de la encuesta a los docentes, sobre el uso de medios
digitales en su practica docente. Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

1%

Neo hubo un cambio significativo, se resisten a utilizar 2 \
y conocer nuevos medics digitales

Ahora saben gue no s0lo existen redes sociales coma

entretenimiento 50%

Aprendiercn aplicar medios digitales con fines
educativos

Descubren nuevos medios digitales de forma 3 339
espontinez

Figura N° 6. Resultados de la encuesta a los docentes, sobre el aporte de los
medios digitales que percibe en los estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia,
2024.

C. Importancia de los estudiantes sobre el desarrollo redes tecnologicas y
cientificas, como un factor integral en su proceso de formacion profesional.

C.1. Opiniodn de los estudiantes de acuerdo a datos registrados en la encuesta
y el grupo focal

La mayoria de los estudiantes indicaron que, a pesar del uso de medios digitales,
no lograron establecer redes de contactos con otros estudiantes de otras entidades
educativas. Al consultarles si pudieron establecer redes de comunicaciéon con
profesionales, la mayoria indicé que si, con los objetivos de solicitar informacion
y recabar experiencias laborales (Figura 7).

También se les consulto si en alguna ocasion pertenecieron a circulos o comunidades
de investigacion, la mayoria indic6 que si lo hicieron. En la ultima pregunta, los
estudiantes indicaron que aplican sus conocimientos en la gestion de medios digita-
les para investigacion en aula, resolucion de casos, investigacion formal en el caso
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de la realizacion de proyectos de grado y en tlltima instancia para la elaboracion de
articulos cientificos.

En el grupo focal, los estudiantes manifestaron que si realizan investigaciones,
pero en el caso de que sean solicitadas para un trabajo en especifico en alguna
materia, apelando a sitios generales de informacion y no asi a redes de informacion
cientifica formal. También explicaron que no construyeron redes de comunicacion
con otros estudiantes universitarios, tampoco con profesionales ni investigadores;
excepto participando en talleres o charlas virtuales (Figura 8).

Al consultarles como se podria motivar a los estudiantes a que puedan construir
redes cientificas y tecnologicas, indicaron que se debe comenzar con los docentes
para que ellos puedan motivar esta tarea y también reconocer que no todos los
estudiantes tienen la misma habilidad ni conocimiento en la gestion de medios

digitales.
® Munca Aguna vez @ Siempre
ResearchGate [=————]
Academia edu == ]
Mendeley — B
My Sciendie work |

Figura N° 7. Resultados de la encuesta a los estudiantes, sobre la frecuencia de
uso de redes cientificas digitales. Fuente: Elaboracion propia, 2024

. 5i, perticipe alguna vez en un grupo o mas de
investigacian a través de un media digita 3%

5i, adn actuaimente perternezco a una comunidad o 5 i
3

grupo de investigacidn académica
@ No pudo participar de ningun drculo o comunidad 12

=

1%

Figura N° 8. Resultados de la encuesta a los estudiantes, sobre su participacion
en comunidades o sociedad cientificas. Fuente: Elaboracion propia, 2024

C.2. Opinion de los docentes de acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta

Los profesores indicaron que si recomiendan a sus estudiantes que acudan aredes de
informacion académica, como Academia Edu y Google Académico. Los docentes
manifestaron que si existe una necesidad e importancia para que los estudiantes
puedan conformar redes de investigacion con estudiantes e investigadores y que
puedan formar parte de circulos cientificas tecnoldgicas (Figura 9).

Finalmente, se consulté a los docentes en qué tipo de trabajo apoyaron a sus
estudiantes e indicaron: resolucion de casos, investigacion en aula, proyectos de
grado y en ultimo lugar, la realizacion de articulos cientificos. Este tltimo punto,
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determina la necesidad de motivar, tanto a los docentes, como a los estudiantes
a generar espacios compartidos, donde se busque el desarrollo de habilidades y
competencias digitales (Figural0).

Aprendizaje en la gestion de nuevos recursos digitales
Conformacién de grupos y comunidades digitales
Gestién de contenidos digitales propics

Blcqueda de datos & informacian en soportas digitalas
Mavegacidn segura y proteccidn y respeto a la privacidan

Resulucion de casus v problemas en la gestion digital

Respeto al copyright de contenidos web

100% 0% 100%

Figura N° 9. Resultados de la encuesta a los docentes, sobre el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia, 2024

%
® Resolucion de casos 6 21%
& Invesligacion en aula 4 43%
® Investigacién formal: proyecto de grado o trabajo 3
dirigido
@ Redaccian de articulas cientificos 1
29%

Figura N° 10. Resultados de la encuesta a los docentes, sobre su aporte
académico en el desarrollo de textos académicos con los estudiantes. Fuente:
Elaboracion propia, 2024

4. DISCUSION

En una investigacion realizada en el contexto educativo de la Universidad de
Sonoro en México, Gonzales Bello (2018) afirmaba que “las tecnologias fueron
incorporadas a los espacios universitarios y han obligado a que las instituciones
disefien mecanismos innovadores para que sean aprovechadas en dar atencién a
los jovenes y a sus necesidades de aprendizaje desde el inicio de su formacion
profesional” (p.1).

Por lo tanto, una vez realizada la recoleccion de datos, el analisis de la triangulacion
de tres perspectivas: estudiantes de la Carrera de LCMD de Univalle, estudiantes
destacados y los docentes. Se debera analizar la pertinencia de los datos obtenidos
en relacion a la interrogante de investigacion planteada; ademas de referirse al
contexto educativo actual. En relacidon a cuales son los impactos académicos del
acceso a las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion Tics digitales en el
desarrollo de las competencias de estudiantes universitarios, es importante destacar
que los estudiantes universitarios si responden al perfil de nativos digitales, con un

47

JOURNAL BOLIVIANO DE CIENCIAS — Vol. 20 — Numero 56
ISSN Digital: 2075-8944 ISSN Impreso: 2075-8936




Jo

urnal

iviane de Ciencias

SoL ik

contexto tecnologico que le facilita y permite la conexion y disponibilidad a los
medios digitales.

Los ambitos educativos fueron adecuandose a las nuevas necesidades de los
estudiantes, en una anterior investigacion, Guzman Acuiia (2008) aseguraba que “las
universidades y las instituciones de educacion superior ni siquiera han reconocido
el problema de las brechas digitales, los estudiantes universitarios pertenecen a una
generacion en la cual la tecnologia y la digitalizacion son parte de su vida personal
y social; con ella han crecido y formado una nueva identidad, una nueva forma de
relacionarse y de comunicarse, han desarrollado nuevas habilidades” (p.5).

Sin embargo, las mismas percepciones de los estudiantes, generan una reflexion
necesaria, como es la accesibilidad a los medios digitales y a la tecnologia. Este
término fue entendido como la responsabilidad de las entidades educativas de
garantizar que todos los estudiantes, con o sin capacidades distintas, pudieran
acceder a los medios y contenidos educativos. En esta era digital, la accesibilidad
transciende este concepto y se aplica a esta investigacion. Ya que la dificultad o
falta de conocimiento sobre el manejo de medios digitales, redes de investigacion
académica y de busqueda de informacion, también genera problemas en el
acceso a contenidos digitales. Por lo tanto, no todos los estudiantes gozan de una
accesibilidad a todos los contenidos digitales.

En una investigacion realizada en la Universidad Lambayeque en Peru, el autor
Espinoza (2023) afirm6 que “es importante considerar el impacto potencial de las
estrategias de formacion en competencias digitales en la mejora del desempeiio
docente y el aprendizaje de los estudiantes. Aunque se observan desafios
significativos, como la falta de tiempo y recursos, asi como la resistencia al cambio,
los datos también sugieren que la pandemia ha generado una mayor conciencia
sobre la importancia de la integracion de la tecnologia en la educacion” (p.3).

También, este trabajo coincide con la vision del autor mencionado, puesto que
para el desarrollo de habilidades digitales, no es suficiente el acceso a recursos
tecnologicos de parte de las universidades; sino que deben estar dadas las
condiciones necesarias para que tanto los docentes como los estudiantes puedan
verse motivados a desarrollar estas nuevas competencias digitales.

Un aspecto que vale destacar de la investigacion realizada es que los docentes
si motivan a los estudiantes a que puedan cambiar sus habitos de busqueda de
informacion, pero si estos desconocen la existencia de redes de informacion
cientifica corroborada y confirmada, continlian construyendo conocimientos
generales, que no responden a los objetivos académicos propuestos por el
docente. Los estudiantes tienen las habilidades intuitivas para generar sus propios
contenidos, pero estos no deben limitarse a su difusion a través de redes sociales,
sino que se deben proponer la gestion de contenidos investigativos, que puedan ser
difundidos a comunidades especializadas.

En este camino de desarrollo de redes cientificas y de conocimiento, el rol de
los docentes es fundamental, porque si bien los estudiantes estan naturalmente
relacionados con los medios digitales, requieren de directrices clara y concretas que
les permitan iniciar la produccion de contenidos académicos y de rigor cientifico.
La investigacion en aula es un paso valioso e importante, asi como la resolucion de
casos practicos, pero estas practicas se pueden orientar a la realizacion de trabajos
de investigacion cientifica donde los estudiantes perciban a la configuracion del
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conocimiento cientifico, no como un hecho inalcanzable, sino como una tarea que
debe iniciar con un punto de partida en las aulas universitarias.

La educacion de calidad, como parte del encargo social de las universidades, a lo
largo de la historia de las universidades y transitando por los distintos modelos
educativos; fue trascendiendo y cambiando responsabilidades. En un principio
estaba a cargo de los académicos y cientistas de la época, que determinaban
los parametros del conocimiento. Luego el docente asumi6 el rol de la catedra
unidireccional, donde el estudiante tenia rol limitado a escuchar y aplicar, sin
espacio a la discusion. Posterior, a varios postulados de la educacion, se entregd un
rol protagénico al estudiante y el docente como un guia.

Enlaactualidad la educacion asume un rol social y cultural, donde los conocimientos
deben responder a las necesidades de la sociedad y apuntar a la formacion
de profesionales que puedan responder, de la mejor manera, a las exigencias
de un mercado laboral, cada vez mas competitivo. Sin embargo, el acceso a la
tecnologia no debe confundirse con el desarrollo de ciencia y conocimiento, como
consecuencia de un tiempo digitalizado.

En esta discusion, se considera el trabajo del investigador Chinkez (2019) quien
coincidio en que el rol de las universidades en la actualidad se basa en el acceso de
los estudiantes al Internet y que debe estar conformado por diversas plataformas de
contenidos y de colaboracion que se establecen como ambitos validos de gestion
del conocimiento, en donde participan personas e instituciones de diversa indole

(p.13).

La tecnologia por si sola no garantizara el desarrollo cultural ni de conocimiento
de ninguna sociedad. Las proximas investigaciones deberan asumir como tematica
de estudio, el rol del docente, su formacion y sus capacidades para orientar a los
estudiantes el desarrollo del conocimiento cientifico, con el aporte de los medios
digitales actuales, desde el empleo de las redes sociales hasta la inteligencia
artificial. La tecnologia serd realmente util cuando exista una posibilidad de
mejorar la calidad de vida de los usuarios y generar proyecciones positivas para el
futuro, mas aun cuando se hace referencia a la educacion.

5. CONCLUSIONES

Entre las conclusiones mas importantes de esta investigacion, se destacan las
siguientes:

El acceso de los estudiantes de la Carrera LCMD a los medios digitales, no implica
que se genere un verdadero aprovechamiento de los adelantos tecnologicos.

No existe un desarrollo generalizado de las capacidades educativas digitales en los
estudiantes en relacion con las competencias digitales. Los estudiantes no perciben
la importancia de construir redes tecnoldgicas y cientificas como un factor integral
en su proceso de formacion profesional.

Por tltimo, debe existir un replanteamiento del rol del docente, donde no se asuma
que el acceso a la tecnologia de parte de los estudiantes, implicara por si mismo el
desarrollo de nuevas redes de conocimiento cientificos ni garantiza una educacion
de calidad.
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